REGULAMENTO DA PROMOGAO
“INDIQUE E GANHE PROCESS TELECOM”

A empresa PROCESS TELECOM Telefonia e Internet, empresa inscrita no CNPJ sob o n?
19.128.532/0001-37, com sede Avenida Tiradentes , 1051 — Centro, Mat3o / SP, CEP:
15990185 esta realizando a promogdo “INDIQUE E GANHE”, 3 qual se regera nos termos
e condic¢Oes a seguir estipuladas:

DA PROMOCAO

1.1. Esta promocao, instituida na modalidade “INDIQUE E GANHE”, tem por objetivo incentivar
o0 aumento de adesdes aos planos de internet e telefonia, pela distribui¢cdo de

participantes, sem qualquer modalidade de progndstico, concurso ou sorteio, e prémio aos
beneficiard indistintamente a todos os que cumprirem integralmente as disposi¢cdes deste
Regulamento.

1.2. Pela presente promogao, nos termos e condi¢gdes deste Regulamento, serdo premiados, os
clientes ativos da PROCESS TELECOM com a concessao de valor simbdlico que estiver ainda em
aberto nao atrasadas.

1.3. Para fins de “RECONHECIMENTO DE INDICACAQ”, serd obrigatdrio, no momento da
adesdo o CLIENTE INDICADO mencionar/informar quem foi o CLIENTE INDICADOR que indicou
a assinatura do novo contrato, instruindo o CLIENTE INDICADO a informar ao consultor da
PROCESS TELECOM o CPF do titular da conta do CLIENTE INDICADOR.

1.4. A referida promocgdo decorre de mera liberalidade da PROCESS TELECOM, ndo compondo
parte do preco de venda dos planos adquiridos, ndo gerando, portanto, qualquer 6nus para os
adquirentes.

DAS DEFINIGOES
2) Para os fins desta promocgao, considera-se:

a) CLIENTE INDICADOR: pessoa fisica que tenha adquirido, diretamente da PROCESS
TELECOM, um ou mais planos de CONEXAO A INTERNET de qualquer modalidade de
contratacgao, planos individuais ou combos, diretamente da PROCESS TELECOM.

b) CLIENTE INDICADO: pessoa fisica ou juridica que, indicado pelo cliente participante,
adquirir diretamente da PROCESS TELECOM um ou mais planos de CONEXAO A INTERNET de
qualquer modalidade de contratacdo, planos individuais ou combos, diretamente da PROCESS
TELECOM.

DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta promogado:



3.1.1. Como CLIENTE INDICADOR, qualquer pessoa fisica que tiver adquirido, diretamente da
PROCESS TELECOM, um ou mais planos de CONEXAO A INTERNET de qualquer modalidade da
PROCESS TELECOM;

3.1.2. Como CLIENTE INDICADO qualquer pessoa fisica ou juridica que adquirir, diretamente da
PROCESS TELECOM e na vigéncia desta Promogdo, um ou mais planos de CONEXAO A
INTERNET em qualquer modalidade da PROCESS TELECOM e tenha o servigo devidamente
ativado; So serdo considerados como CLIENTE INDICADO novos assinantes de contratos de
internet.

3.1.3. Por aquisicdo, entende-se a aprovacao e validacdo final da disponibilidade de instalagao
do servico pela PROCESS TELECOM, assinatura do Contrato de Prestacao de Servicos e que o
CLIENTE INDICADO esteja apto a receber a promocao e que deve, ainda, possuir viabilidade e
cobertura para o atendimento.

DA VIGENCIA

4.1. A presente promocdo tera vigéncia no periodo 01/08/2024 a 01/08/2025, podendo ser tal
prazo alterado por mera liberalidade e a exclusivo critério da PROCESS TELECOM, sem a
necessidade de prévia notificacdo ou publicidade.

DAS PREMIAGOES

5.1. O CLIENTE INDICADOR que estiver rigorosamente em dia com seus débitos, ndo podendo
ter pendéncias financeiras e/ou faturas em aberto, recebera como prémio, pelos CLIENTES
INDICADOS que, nos prazos e condi¢Ges deste Regulamento aderirem a um ou mais planos,
desconto de uma mensalidade vincenda.

5.2. O desconto na mensalidade ao CLIENTE INDICADOR ocorrera apds a assinatura do
Contrato de Prestacao de Servico, a instalacdo e a ativacdo do CLIENTE INDICADO.

5.3. O CLIENTE INDICADOR tera direito ao desconto de um Unico més por CLIENTE INDICADO,
independentemente da quantidade de planos que este venha a adquirir e no prazo de 30 dias.

5.3.1. O desconto da mensalidade sera cumulativa nos casos de indicacdo de mais de 01 (um)
CLIENTE INDICADO ativo, conforme item 5.2 deste Regulamento

5.3.2. Caso o CLIENTE INDICADOR, tenha 02 (duas) ou mais conexdes, resultando em 02 (duas)
ou mais mensalidades em seu CPF, sera descontada a mensalidade de menor valor.

5.3.3. Os Clientes Participantes somente terdo direito a isen¢do das mensalidades previstas
neste Regulamento:

a) A partir da aprovacdo e validagdo, pela PROCESS TELECOM, dos Contratos firmados pelos
respectivos CLIENTES INDICADOS, apds a constatac¢do de viabilidade técnica de instalacdo e
assinatura do contrato de prestacdo de servicos.

b) Se os CLIENTES INDICADOS fizerem a aquisicdo de um plano de servico individual ou
combo da PROCESS TELECOM até o encerramento do prazo de vigéncia desta Promocao, ou
seja, até o dia 01/08/2025, impreterivelmente.



5.3.4. O CLIENTE INDICADOR ndo tem nenhuma responsabilidade pelo CLIENTE INDICADO
referente ao cadastro, multas, inadimpléncia ou quaisquer énus ou bénus.

A INDICAGAO

6.1. Para indicar um ou mais Clientes, o CLIENTE INDICADO deverd informar ao consultor de
vendas PROCESS TELECOM no ato da contratacdo o numero do CPF do TITULAR DA
ASSINATURA DO CLIENTE INDICADOR.

6.2 A indicacdo somente sera considerada valida, para os fins deste Regulamento, se for feita
em data igual ou superior a de inicio da vigéncia.

DISPOSICOES FINAIS

7.1. O CLIENTE INDICADOR e o CLIENTE INDICADO cedem, em carater irretratavel e irrevogavel
e a titulo gratuito, o direito de imagem e autorizam a publicacdo de seus respectivos nomes
em todos os meios, tais como, facebook, instagram, sites, revistas, etc., em qualquer tempo,
para a divulgacdo desta promocao.

7.2. As condigdes desta Promogao sdo cumulativas com as demais em andamento ou a
realizar-se pela PROCESS TELECOM, salvo disposi¢ao expressa em contrdério.

7.3. O prémio ndo poderad ser convertido em favor de terceiros ou convertido em espécie,
restringindo-se apenas ao proprio assinante que desejar usufruir dos servigos.

7.4. A PROCESS TELECOM reserva-se no direito de alterar o disposto neste Regulamento a
qualguer momento, independentemente de prévia notificacdo, cabendo exclusivamente aos
Indicadores e Indicados a responsabilidade por manter-se informado sobre o sistema da
promocgdo, através das redes sociais ou na pagina da PROCESS TELECOM na Internet.

7.5. Ao aderir as condig¢Ges desta promogao, os participantes declaram, desde ja, que estdo
cientes de todo o conteldo deste regulamento, e que concordam expressamente com todas as
cldusulas e condigBes nele estabelecidas.

7.6. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situages ndo previstas neste regulamento serdo
julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrivel pela empresa PROCESS TELECOM inscrita
no CNPJ: 19.128.532/0001-37



