
CONTRATO DE PRESTAgAO DE SERVI^O DE VALOR AGREGADO

PROGRAMA DE BENEFICIOS "PROCESS SAUPE"

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.4. Ficam expressamente excluidos:

CLAUSULA SEGUNDA - DA NATUREZA JURIDICA
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PROCESS SOLUTIONS TECNOLOGIA DA INFORMA^AO LTDA, pessoa juridica de direito privado, 
inscrita no CNPJ 57.430.894/0001-77, com sede na Avenida Tiradentes, 1051, Sala 02, 
Centro, Matao/SP, CEP 15990-185, doravante denominada CONTRATADA,

1.1. O presente contrato tem por objeto a disponibiliza^ao do Programa de Beneficios PROCESS 
SAUDE, caracterizado como Service de Valor Agregado (SVA), nos termos da legislagao de 
telecomunicagoes.

1.2. O Programa consiste na intermedia^ao de acesso a rede de prestadores parceiros e 
estabelecimentos da area da saude, com concessao de descontos previamente pactuados, nas 
seguintes categorias:

2.1. O PROCESS SAUDE possui natureza de clube de beneficios/descontos, NAO se enquadrando 
na Lei n5 9.656/98 (Lei dos Pianos de Saude).

• Consultas medicas
• Procedimentos ambulatoriais
• Exames laboratoriais e de imagem
• Fisioterapia
• Terapia Multidisciplinar; Integrativa e Alternativa
• Profissionais da saude em geral

• Internagoes
• Cirurgias
• Atendimentos de urgencia e emergencia
• Pronto atendimento
• Qualquer procedimento hospitalar

1.3. O Programa nao se caracteriza como piano de saude, seguro saude ou operadora de 
assistencia medica, nao garantindo cobertura assistencial, prazo de atendimento, reembolso 
ou custeio de procedimentos. Nao envolve mutualismo, gestao de risco, garantia de cobertura 
ou qualquer obriga^ao assistencial.

e, de outro lado, as PESSOAS FfSICAS de direito privado, assinantes dos servi^os de 
telecomunicagoes da CONTRATADA, qualificadas por meio de TERMO DE ADESAO, doravante 
denominadas CONTRATANTE, tern entre si justo e contratado o presente instrumento, que se 
regera pelas clausulas seguintes.



CLAUSULA TERCEIRA - DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO

3.2. 0 aplicativo disponibilizara:

I - Carteirinha digital e geragao de token;

II - A rede de prestadores parceiros com dados do prestador;

III - Area "Meus Agendamentos".

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO DOS SERVIgOS DE SAUPE
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4.1. 0 pagamento de consultas, exames e procedimentos sera realizado diretamente ao 
profissional ou estabelecimento, no ato do atendimento.

2.2. A CONTRATADA atua exclusivamente como intermediadora tecnoldgica, nao sendo 
responsavel tecnica ou solidariamente pelos servigos prestados pelos profissionais ou 
estabelecimentos parceiros.

3.4. A rede de prestadores parceiros podera sofrer altera^oes a qualquer tempo, incluindo 
inclusao ou exclusao de profissionais e estabelecimentos, bem como modificagao dos 
percentuais de desconto e pre^os, nao gerando direito adquirido ao CONTRATANTE.

3.5. 0 CONTRATANTE podera incluir dependentes, que terao login proprio vinculado ao piano 
do titular.

4.3. A CONTRATADA nao garante valor minimo de desconto, economia especifica ou 
manutengao de pregos praticados pelos prestadores, apenas se sujeitando ao que constar no 
aplicativo PROCESS SAUDE.

4.4. A CONTRATADA recebera exclusivamente o valor referente a taxa de adesao/mensalidade 
do Programa, cobrada juntamente com o boleto da internet.

3.1. 0 acesso ao Programa sera realizado por meio do aplicativo "PROCESS SAUDE", 
disponibilizado para dispositivos moveis.

3.3. Para realizar agendamento, o CONTRATANTE devera gerar token individual, que devera ser 
informado ao prestador no momento da marcagao da consulta ou procedimento.

2.3. A responsabilidade tecnica, etica, civil e profissional pelos atendimentos e exclusiva do 
profissional ou estabelecimento escolhido pelo CONTRATANTE, sendo que o presente contrato 
se destina exclusivamente a conceder urn servi^o agregado de viabilidade de acesso a 
atendimentos que estao conveniados com a CONTRATADA e outros que porventura vierem a 
ser implementados via convenios proprios e que serao inclusos no presente contrato via acesso 
ao conhecimento da rede de acesso a presta^ao de services pelo sistema operacional proprio a 
ser acessado via aplicativo pelo CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA nao realiza intermedia^ao financeira, nao recebe valores dos 
procedimentos e nao participa da rela^ao econdmica entre paciente e prestador.



CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E COBRANCA

5.1. 0 valor da adesao/mensalidade constara no Termo de Adesao.

5.2. 0 valor sera cobrado mensalmente no mesmo boleto dos servi^os de internet.

5.4. 0 restabelecimento ocorrera apos quita^ao integral do debito.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. 0 presente contrato possui vigencia de 12 (doze) meses, contados da adesao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I - Disponibilizar acesso ao aplicativo;

II - Manter atualizada a rede de prestadores parceiros;

III - Disponibilizar suporte tecnico para uso da plataforma;

IV - Proteger os dados pessoais conforme LGPD;

V - Informar previamente altera^oes relevantes no Programa.

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I - Fornecer informagoes ven'dicas;

II - Utilizar o servigo de forma licita;

III - Efetuar pagamento diretamente ao prestador;

IV - Nao compartilhar login e token de forma indevida.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES PARA ADESAO AO PROGRAMA
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5.5. 0 valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente, com base no IPCA acumulado 
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

5.3. 0 inadimplemento por prazo superior a 30 (trinta) dias podera acarretar suspensao do 
acesso ao Programa.

6.2. A renova^ao sera automatica por igual periodo, salvo manifesta^ao contraria com 
antecedencia minima de 30 dias.

8.1. A identifica^ao de uso fraudulento, compartilhamento indevido de acesso ou utilizagao por 
terceiros nao autorizados podera acarretar bloqueio imediato do beneficio, sem prejuizo das 
medidas legais cabiveis.

9.1.0 Programa "PROCESS SAUDE" e urn servigo/beneficio acessorio e nao obrigatdrio, exclusive 
para assinantes PESSOA FISICA ativos (adimplentes) do servigo principal - internet.



CLAUSULA DECIMA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.2. Serao coletados dados como:

10.3. 0 tratamento ocorrera estritamente para:

10.4. A CONTRATADA nao tera acesso a prontuarios, diagnosticos ou dados ch'nicos.

10.6. 0 titular podera exercer seus direitos previstos no art. 18 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.2. Eventuais reclamafoes deverao ser direcionadas diretamente ao prestador.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO

ncelamento automatico do

4

12.1. 0 cancelamento da adesao ao Programa podera ser solicitado a qualquer momento, sem 
a incidencia de multa.

11.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por agendamentos que deverao ser realizados 
pessoalmente pelo usuario CONTRATANTE, pela qualidade tecnica do atendimento; por 
diagnosticos, prescrigoes ou resultados; por cancelamentos ou alteragoes realizadas pelo 
prestador; por eventuais danos decorrentes do atendimento.

10.5. O tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA possui como base legal a 
execugao do presente contrato, nos termos do art. 79, inciso V, da Lei n9 13.709/2018, sendo os 
dados utilizados exclusivamente para viabilizar a prestagao do servigo, identificagao do 
CONTRATANTE e de seus dependentes, geragao de token e gestao do acesso ao Programa.

12.2. O cancelamento do contrato de internet podera implicar 
Programa.

9.1.2. A adesao ao Programa "PROCESS SAUDE" nao e condigao obrigatoria para a contratagao 
do servigo de internet, sendo possivel a assinatura do servigo de internet e demais beneficios 
sem a contratagao do presente Programa.

Execugao do contrato 
Identificagao no aplicativo 
Geragao de token
Gestao de agendamentos

Nome
CPF
Data de nascimento
Telefone
Enderego
Dados dos dependentes

10.1. A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n9 13.709/18 
(LGPD).



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSI(;dES GERAIS

13.2. A eventual nulidade de clausula nao invalida as demals.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUCESSAO E DO FORO

Matao/SP, 23 de abril de 2026.

INFORMACAO LTDACNOLOGIA I
I
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PROCESS SOLUTION

12.2.1. 0 cancelamento da adesao ao Programa nao acarreta o cancelamento do servigo de 
internet e demais servigos agregados, podendo ser realizado de forma independente.

13.1. 0 presente contrato e de adesao e sera registrado em Cartorio de Titulos e Documentos 
para fins de publicidade.

0 presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato 
eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Matao, estado de Sao Paulo, competente 
para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer 
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram 
nao estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coa^ao, estado de 
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e 
obrigagao que assumem nesta data. 0 CONTRATANTE ira aderir ao presente documento 
assinando o TERMO DE ADESAO disponibilizado pela CONTRATADA.

13.4. A Process oferece suporte humanizado atraves dos canais de WhatsApp (16) 2016-1010, 
das 07:30min a meia noite; por telefone 0800 772 0404; e atraves do e-mail 
internet@process.com.br.

Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade 
enquanto houver obrigagoes entre as partes decorrentes da prestagao dos servigos. 0 prazo 
inicial de presta^ao dos servigos e determinado de 12 (doze) meses e prorroga-se 
automaticamente por iguais periodos.

mailto:internet@process.com.br

