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CONTRATO DE LOCAgAO DE CAMERAS E ARMAZENAMENTO DE 

IMAGENS EM NUVEM E OUTRAS AVEN^AS

De urn lado. PROCESS SOLUTIONS TECNOLOGIA DA INFORMAgAO LTDA. matriz, doravante 
denommada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n 
57.430 894/0001-77, com sede na avenida Tiradentes, 1051 - Sala 02, Centro, no Municipio de 
Matao/SP, CEP 15990 185, e, de outro lado, as pessoas fisicas e jundicas, de direito publico ou 
privado, que venham a se submeter a este mstrumento mediante uma das formas alternatives de 
adesao descritas no presente contrato, doravante denommada simplesmente CONTRATANTE. 
nomeadas e qualificadas atraves de TERMO DE ADESAO, o qual £ parte mdissoaavel deste 
contrato, ou outra forma alternative de ades3o ao presente mstrumento, tem entre si, justo e 
contratado, o presente mstrumento particular, acordando quanto as dausulas e conduces adiante 
estabelecidas, obrigando se por si, seus herdeiros e/ou sucessores

As partes tern ]usto e contratado o presente mstrumento. o qual se regeri pelas dausulas a 
seguir expressas

DO OBJETO

Clausula Pnmeira - Constitui ob|eto deste contrato a locagao de equipamentos circuito 
fechado de cameras e armazenamento de imagens em nuvem, com servidor de hospedagem para 
adi^eo de cameras, possibililando o acesso de imagens atraves de aplicativo proprio dispomvel 
para os sistemas Android, IOS, de nome Process CAM e atraves do portal: 
https://processcam.com br

Paragralo Unico: Com a contratagao do objeto descrito antenormente, sera dispombilizado 
ao CONTRATANTE cameras com tecnologia IP na qual a quantidade sera apresentada no Termo de 
Ades3o.

DOS PONTOS DE AFIXACAO DAS CAMERAS E DISPOSigOES DO SERVICO

Clausula Segunda - As cameras que tratam da clausula anterior serao afixadas nos segumtes 
pontos indicados no termo de contrata^ao anexo.

Paragrato Primeiro: Flea ajustado que n3o sera de responsabilidade da CONTRATADA 
fornecer equipe para realizar videomonitoramento humano. Alem disso, n3o sera responsabilizada 
por qualquer especie de compartilhamentos das grava^des das imagens armazenadas, por 
usuarios previamente indicados pela CONTRATANTE, que desvirtue da finalidade das imagens 
armazenadas
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Paragrafo Segundo - o acesso a plataforma de videomomtoramento sera concedido 
mediante login e senha fornecido pela CONTRATADA, sendo que e de responsabilidade da 
CONTRATANTE a altera^3o da senha no primeiro acesso. O acesso a plataforma de 
videomomtoramento podera ser compartilhado com mats usu^rios vmculado ao CONTRATANTE, 
sendo de total responsabilidade deste ultimo a admmistragao dos usuarios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA dispombiluara a plataforma de videomomtoramento e 
as cameras mencionadas antenormente, objeto do presente instrumento, a titulo de LOCACAO a 
CONTRATANTE para serem usados durante o pra/o estipulado neste contrato e depois restituidos, 
em caso rescis3o ou termino por qualquer motive* do presente instrumento. Ressalta se que todos 
os equipamentos s3o de propnedade umca e exclusiva da CONTRATADA, n3o havendo qualquer 
possibilidade da CONTRATANTE de adquirir o dominio deles

DO PERIODO DE ARMAZENAMENTO DAS IMAGENS

Clausula Terceira - As imagens poderao ser visualizadas em tempo real, ficando disponivets 
as grava^Ses para consulta ou download (dentro do periodo de arnwenamento contratado) pelo 
periodo a escolha do CONTRATANTE disponivel no termo de adesao anexo ao presente contrato

DO ACESSO AOSERVIQO

Clausula Quarta - O presente contrato concede 3 CONTRATANTE uma licen^a revogavel, nao 
onerosa, nao exclusiva e intransferfvel de uso do service, sendo certo que a CONTRATANTE nao 
podera utilizar e nem permitir o uso dele para qualquer outra fmalidarie nao expressamente 
prevista neste instrumento.

A CONTRATANTE e responsavel pela veracidade, vahdade e precis3o das 
mforma^bes por ele fornecidas neste instrumento, inclusive em rela^ao a indicate dos dados dos 
usuarios solicitados.

4.1.

4 2. Os logins e senhas criados pela CONTRATADA para acesso ao servigo sao 
confidenciais e de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, que devera alterar a senha 
primaria enviada pela CONTRATADA no primeiro acesso.

Os Services estar3o disponiveis 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto 
nos casos de mdispombilidade que resultem de: (i) interrup^ao do fornecimento de energia 
eletnea ou paradas emergenciais; (H) fatores que fujam ao cabivel controle da CONTRATADA, 
inclusive casos de for^a maior ou de falta de acesso 3 internet da CONTRATADA ou da 
CONTRATANTE e problernas correlates (m) atos ou omissoes da CONTRATANTE ou de terceiros; 
(iv) falhas de comumca^ao dos equipamentos que a CONTRATANTE usar que impegam o acesso 
regular ao servigo; (v) paradas programadas, estas comumcadas com 24 {vmte e quatro) horas de 
antecedencia 3 CONTRATANTE; (vi) eventuais caso de furto ou dano dos equipamentos

Paragrafo Primeiro NIVEL DE SERVICO (SLA)

4 3.
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a) Na hipotese de haver interrup<;ao do servigo, que acarrete num aproveitamento inferior 
a 90% (noventa por cento) dentro do periodo de um ano, em virtude de interrup^oes e suspensoes 
nSo programadas, a CONTRATADA forneceri desconto proportional ao tempo em que o service 
ficou desativado, exduidas as hipdteses em que as mierrupcoes e suspensdes nao se derem por 
culpa da CONTRATADA

b) 0 periodo de apuragao do SLA sera do primeiro dia ao ultimo dia do m£s. ou seja, o 
periodo de apuragao sera mensal.

c) Nenhuma das partes sera responsavel pelo nao cumpnmento das obrigagdes contraidas 
no Contrato quando o descumprimento decorrer de forga maior ou caso fortuito, conforme 
disposto no artigo 393 do Cbdigo Civil Brasileiro, negativa de autorizagdes das autoridades 
competentes, condominio(s) ou terceiros com poder de veto.

d) cabera a CONTRATADA avaliar e a seu criteno, classificar o grau e tempo de 
resposta/corregao de eventuais erros ou defeitos constatados pela CONTRATANTE ou 
CONTRATADA relacionados ao desempenho da plataforma de videomomtoramento, a saber

e) Critico - Prazo 7 dias Vulnerabilidades com pontuagao critica em geral tern a maioria das 
segumtes caracteristicas:

i) £ provavel que a exploragao da vulnerabilidade resulte em comprometimento no nivel 
raiz de servidores ou aplicagSo.

ii) A exploragao b em geral simples, no sentido de que o invasor n3o precisa de credentials 
de autenticag§o espeaais ou conheamento sobre as vitimas individuals e nao precisa convencer 
um usuano alvo por meio de engenharia social, por exemplo, a executar quaisquer fungdes 
especiais.

iii) Alto - Prazo IS dias - Vulnerabilidades com pontuag5o alta em geral tern a maioria das 
segumtes caracteristicas:

1 A vulnerabilidade b dificil de explorar.

2 A exploragao pode resultar em privilbgios elevados.

3 A exploragao pode resultar em perda significativa de dados ou tempo de inatividade.

f) Medio - Prazo 30 dias - Vulnerabilidades com pontuagao media em geral tern algumas 
das seguintes caracteristicas:

i) Vulnerabilidades que exigem que o invasor manipule vitimas individuals por meio
de tdticas de engenharia social.

ii) Vulnerabilidades de negagao de servigo que sao dificeis de configurar,

iii) ExploragSes que exigem que o invasor resida na mesma rede local que a vitima

iv) Vulnerabilidades em que a exploragao possibilita apenas acesso muito limitado

v) Vulnerabilidades que exigem privilegios de usuario para exploragao bem-sucedida

g) Baixo - Prazo 60 dias - Vulnerabilidades na faixa baixa costumam ter muito pouco impacto 
nos servidores e servigos.
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DO USO DOS APARELHOS LOCADOS

Clausula Quinta - A CONTRATANTE compromete-se a usar os equipamentos deste contrato 
exclusivamente para o fim de reali/ar o monitoramento de suas imagens a fim de assegurar a 
seguranga do local monitorado.

Paragrafo Unico: A CONTRATANTE declara haver sido devidamente esclarecido acerca do 
funcionamento dos equipamentos locados, manual para uso do aplicativo, bem como dos 
procedimentos para manuseio do aplicativo mstalado nos celulares e acesso web nos 
computadores do CONTRATANTE para visualizagSo e gravagao das imagens no local.

DO PRECO

Clausula Sexta - pela loca^ao dos equipamentos e servigo de armazenamento, o 
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a quantia mensal estabelecida no Termo de Adesao anexo 
a este contrato, podendo ser pago mediante boleto banc^rio ou Pix em at^> 30 dias apds a 
instalagao e ativagao dos equipamentos

Paragrafo primeiro O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no Contrato ou no 
Termo, em periodo superior a 15 (qumze) dias, contados da notificag^o de existence de d£bito 
vencido, poder4 implicar na suspensSo parcial dos servigos contratados, sem prejuizo de outras 
penalidades previstas em Lei e no Contrato. O restabelecimento do servigo flea condicionado ao 
pagamento do(s) valor(es) em atraso. incluidos a multa. atualizagao monetaria e juros de mora. e 
sera efetuado pela CONTRATADA, no prazo de ate 24 (vinte e quatro) horas, a contar da plena 
quitag§o dos valores devidos.

a) Suspensao partial: login fica bloqueado, mas a imagens continuam sendo gravadas.

Paragrafo segundo: Transcorndos 30 (trinta) dias da suspensao total do servigo, a 
CONTRATADA poder^ rescmdir plenamente o Contrato, com a consequente e imediata extingSo 
da prestagao do servigo e o recolhimento dos equipamentos

a) Suspens3o total: bloqueio total do login e paralizag§o da gravagao de imagens.

DA VIG^NCIA

Clausula Setima - O prazo de vig£ncia da lotagao com permanencia minima e de 24 (vinte e 
quatro) meses, contados da data da sua assmatura, podendo ser renovado por igual periodo, caso 
seja de mteresse de ambas as partes mediante termo aditivo.

Pagina 4 de 13



Protocolo n0 28652 - de 05/09/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de 
publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 30779 em 08/09/2025 neste Oficial de Registro 
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Matao-SP Rosane Apparecida de 
Moraes Ferro - Oficial Substituta, assinado digitalmente.

Oficial Estado Sofaz Sinoreg T Justiga MR ISS Outras Despesas 
R$ 136,00 R$ 38 60 I R$ 26.42 R$ 7,20 ' KS | s? | RS MBlRSfiJO

Pagina 6 de 14

Total
RS 230 72RS 0 00

Paragrafo primeiro: Fmdo o contrato de locag§o e estando o CONTRATANTE sendo atendido 
mensalmente, a rescisao definitiva deverS ser comunicada por escrito com polo menos 30 dias de 
anteceddncia. Caso isso nao ocorra, os services prestados serao devidos e cobrados conforme 
valores vigentes, observando que para este periodo nao havera assistencia tecmca para os 
equipamentos locados.

Paragrafo segundo: A opc^o de fidelidade sempre sera uma escolha do CONTRATANTE e 
estara disponivel para contratagao atraves do Contrato de Permanencia. O CONTRATANTE declara, 
por meio da assinatura do presente Contrato, que Ihe foi ofertada a opgao de contratagao COM e 
SEM permandntia minima (fidelidade), oportunidade em que Ihe foi apresentado o valor e a 
modalidade do beneficio oferecido em contrapartida a permanencia

DA RESCISAO CONTRATUAL

Clausula Oitava - O presente contrato podera ser rescindido motivadamente nas seguintes 
hipoteses que constituent motives de justa causa para a rescisao deste contrato, quais sejam:

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais pactuadas no presente 
instrumento, sem que a parte infringente tenha reparado a infragao em ate 60 (sessenta) dias do 
recebimento de notificagao da parte mocente para que seja realizada referida reparag§o;

lnfrag3o a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas;

Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trmta) dias;

Podera ser rescindido o presente contrato, nao cabendo indeni/ag5o ou 6nus de 
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses

Em caso de notificag3o por escrito a parte contrana no prazo de at£ 30 (trmta) dias 
antes do termmo de vig§ncia deste instrumento, venficada a questao da multa no caso de 
permanencia minima.

8.1.

8.2.

8.3

8 4

8.5.

A rescisao ou extmgao do presente contrato por qualquer modo, acarretari:

A mterrupgao definitiva do acesso a CONTRATANTE ao sistema e a paralisagSo 
imediata de todas as obngagoes contratuais da CONTRATADA, tornando-se exigivel todas as 
parcelas vencidas;

8.6.

8.7.

Nos casos de contrato com opgao de permanencia/fidelidade, o CONTRATANTE 
devera verificar as condigdes especiais e/ou eventual multa em decorrencia de rescisdo antecipada 
prevista no Contrato de Permanencia e/ou Termo de Ades3o.

8 8.

A rescisao n3o prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato 
vmculado ao presente documento, do Termo de Adesao e do Contrato de Permanencia, quando 
for o caso.

8.9.
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DAS obriga^Oes da contratada

Clausula Nona: A CONTRATADA se compromete a adotar os segumtes procedimentos:

Proceder ao diagnostico, nos casos de interrup^5o do service de gravav3o nas 
hipoteses previstas no item 4,3 da clausula quarta. quando devidamente notificado pela 
CONTRATANTE atravps de e mail, identificando se o problema sera de responsabilidade dela ou 
da CONTRATADA Tendo a CONTRATADA o prazo de 3 dias uteis para solucionar o problema, caso 
seja de sua responsabilidade;

9.1.

Instalar, configurar, substituir, se necessano, e manter em conduces os 
equipamentos e meios necess^rios para execufao do service, no prazo contido no Termo de 
Adesao.

9.2.

Remover e remstalar as cameras, caso a CONTRATANTE, por qualquer molivo, 
queira alterar o local a ser monitorado, desde que nao desvirtue a finalidade do objeto do presente 
contrato; ocasiao em que seri cobrada taxa para troca de local

Intermediar dentro das possibilidades do penodo de armazenamento contratado, 
caso solicitado suporte pela CONTRATANTE, a entrega das grava^oes das imagens produzidas por 
eventuais ocorr£ncias captadas pelas cameras, objeto do presente contrato, aos 6rg§os de 
seguran<;a publica.

9.3.

94

Gest3o da plataforma de videomomtoramento, entendendo se por gest3o: - (i) 
Criac^o e exdusao de usuarios, (ii) Insenr as cameras na plataforma atraves do protocolo RTMP 
"Real Time Messaging Protocol", (iii) download de imagens, (iv) organizer as cameras de acordo 
com nomenclature dos endere^os que forem instaladas

9 5.

a CONTRATADA responde pelos defeitos decorrentes do desgaste pelo uso das 
cameras desde que usados dentro das conduces normals, ficando obrigada a realizar todos os 
services e substituir os componentes necessaries sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, 
devendo este ultimo informar imediatamente a CONTRATADA acerca dos defeitos tecnicos 
apresentados para que seja providenciado o devido conserto.

9 6.

Nao ceder a qualquer titulo a terceiros os dados pessoais fornecidos pela 
CONTRATANTE para cria^ao dos logins, respeitando sua pnvacidade, zelando pela 
confidencialidade e adotando as melhores posturas e praticas com o fim de dar cumprimento as 
regras e pnneipios para assegurar o direito dos usuarios.

9 7.

DAS OBRIGAC0ES DA CONTRATANTE

Clausula Decima S3o as segumtes obrigagdes da CONTRATANTE

10.1. Notificar a CONTRATADA atraves do suporte tbcnico, quando houver a interrupgao 
do servi;o de grava^ao nas hipbteses previstas no item 4.3 da clausula quarta.
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Facilitar o acesso dos t£cnicos da CONTRATADA instalagoes de todos os 
equipamentos necessarios para o fornecimento do acesso compartilhado das cameras;

Nao permitir que pessoas estranhas ou nao auton/adas pela CONTRATADA 
prestem qualquer tipo de servigo que compreenda o contratado;

Usar os equipamentos unica e exdusivamente para sua atividade fim e nao 
sublocar, ceder ou transferir a loca^ao objeto deste contrato total ou parcialmente, sob pena de 
rescisSo unilateral.

10.2.

10.3.

10.4

Se a CONTRATRANTE empregar aos equipamentos uso diverso do ajustado, ou 
outro do que aqui se destina ou se os equipamentos se danificarem por abuse do CONTRATANTE, 
podera a CONTRATADA exigir perdas e danos nos tprmos no artigo 570 do Codigo Civil

Nao abrir, violar ou introduzir modificagoes de qualquer natureza nos 
equipamentos ou em suas partes, bem como manter os equipamentos nos locais exatos de sua 
instala^ao.

10.5.

10.6.

10.7. Restituir a CONTRATADA os equipamentos utilizados para realizar a presta^o do 
service, objeto do presente mstrumento, em caso de rescisao ou termmo, por qualquer motive, 
do presente contrato.

10.8. Responsabilizar-se em ressarcir a CONTRATADA por qualquer smistro com os 
equipamentos ou parte deles, como furto, roubo, perda, extravio, apropriac3o indebita, inclusive 
danos causados por caso fortuito e por atos de terceiro, mdependentemente a comprova^o da 
culpa, comprometendo-se a pagar o valor correspondente aos equipamentos descontada a 
depreciate natural deles, tal como descrito na rela;3o de equipamentos e acessorios, corrigido 
monetariamente e acrescido de juros moratbrios de 1% desde a data do evento danoso

E responsabilidade da CONTRATANTE quaisquer alteragbes quanto 3s pessoas, 
senhas de acesso que mserir e ou exduir do cadastro do sistema de videomomtoramento;

A mstala^ao e a manuten^3o dos equipamentos essenciais para o funcionamento 
das cameras e do desenvolvimento do service tais como: Postes, cabos, ahmentagao elbtrica, 
alimenta^3o de dados (internet de no mmimo 2 Mbps de Upload por camera em Full HD), modem, 
fontes, caixa hermetica e nobreak (a criterio), deverao ser executadas exdusivamente peia 
CONTRANTANTE ou por empresa por ela designada.

10.9.

10 10

DO PRECO OF HOSPFDAGEM

Clausula Decima Primeira- O Valor de Hospedagem de cada camera na Plataforma de 
videomonitoramento da CONTRATADA. nos casos em que se refere a clausula anterior, serao 
incorporados a parcela mensal da locate e tambem se aplicam a CONTRATANTE, no caso de 
adigao de novas cameras, respeitando a tabela desenta no Termo de Ades3o.
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DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS

Clausula D6cima Segunda - Em case de rescisao do contrato, mdependente da parte que der 
motive ou causa, a CONTRATANTE devera permitir o acesso dos tecnicos da CONTRATADA e ou 
pessoas por ela indicada para efetuar a retlrada do equipamento em 48 boras, cabendo. no caso 
de descumpnmento, penalidade previsto na clausula 8.4 do presente mstrurnento.

Se findo ou rescindido este contrato o CONTRATATE nio promover a devoli^ao 
dos equipamentos ou parte deles no prazo fixado, o presente contrato ficara automaticamente 
prorrogado ate a devolu<;ao dos bens locados, devendo, entao o CONTRATANTE pagar o valor 
correspondente ao periodo de prorrogacao no valor devidamente corrigido a epoca, bem ccmo 
obriga o ressarcimento pelos danos e lucres cessantes, estes pelo periodo em que o equipamento 
deixar de ser utilizado pela CONTRATADA.

12.1

DA CONFlDENCIAUDADE

13.1 As paries, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou 
procuradores, obngam se a manter sigilo sobre quaisquer informa^es confidenciais Para os fins 
deste termo, a expressao "Informa^oes Confidenciais" significa toda e qualquer informa^o verbal 
ou escrita, tangiveis ou no formate eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pelas panes em 
fungao do presente contrato, bem como informa^oes sigilosas relativas ao negdcio juridico 
pactuado. Tais obnga^oes permanecerao em vigor mesmo apos a rescisSo ou termmo do contrato.

As mformagoes confidenciais compreendem quaisquer dados, matenais, 
documentos, espeofica^des tecmcas ou comerciais, ou dados gerais em razao do presente 
contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados, 
nao podendo, sob qualquer pretexto, desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar 
ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contrata<,3o. salvo se houver 
consentimento expresso e conjunto das partes.

13.2.

A confidencialidade deixa de ser obngatona, se comprovado documentalmente 
que as mforma^des confidenciais, nas segumtes situagoes:

Estavam no domfnio publico na data da celebra^ao do presente Contrato;

Tornaram-se partes do dornmio publico depois da data de celebrate do presente 
contrato, por razoes nao atribuiveis a agao ou omissao das panes;

Foram reveladas em razao de qualquer ordem. decreto, despacho. decisao ou 
regra emitida por qualquer orgao judicial, legislativo ou executive que imponha tal revela^ao;

Reveladas em razao de ordem para fins de investigate policial, inclusive para 
divulgato pubiica, caso seja de interesse publico

13.3.

13.3.1

13.3.2.
i

13.3 3.

13.3 4
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ANTICORRUPCAO

O CONTRATANfE, por si e por seus administradores, diretores, funcionanos e 
agentes. bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas 
comerciais, durante a consecugao do presente contrato, de forma etica e em conformidade com 
os preceitos legais apliaiveis Na execugao deste contrato, nem o CONTRATANTE nem qualquer 
dos seus diretores, empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome. devern dar. oferecer, 
pagar, prometer ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente. de qualquer dinheiro ou coisa 
de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes parceiros ou 
quaisquer terceiros, com a finalidade dc influenaar qualquer ato ou decisao do agente ou do 
governo, ou para assegurar qualquer vantagem mdevida, ou direuonar negocios para, qualquer 
pessoa, e que violem as regras anticorrupg3o.

Para fins da presente Clausula, o CONTRATANTE declara neste ato que:

a) Nao violou, viola ou violara as Regras anticorrupgao;

b) Tern ciencia de que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgao e proibida e que 
conhece as consequentias passives de tal violagao.

Qualquer descumpnmento das Regras Anticorrupgao pelo CONTRATANTE, em 
qualquer urn dos seus aspectos, ensejara a rescisSo motivada imediata do presente mstrumento, 
mdependentemente de qualquer nntificagao, observadas .is penalidades previstas neste Contrato.

14.1.

14.2.

14.3.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula Optima Quinta A CONTRATANTE declara estar ciente ede acordocom as segumtes
condigdes

1S.1. O servigo de acesso compartilhado de cameras e gravag^o prestado pela 
CONTRATADA e uma atividade exclusivamente de meios e nao de resuitados, e nao substitui o 
poder e dever estatal de policiamento dos moldes definidos pela Constituigao Federal

A CONTRATADA nao realiza, nem pratica nenhuma agao direta contra os 
acontecimentos denunciados ou recebidos das situagoes detectadas pelo CONTRATANTE, 
cabendo somente as autoridades policiais praticar tal agao.

IS.2.

15 3 A manutengao do servigo de acesso das cameras e gravagao por parte da 
CONTRATADA depende do perfeito funcionamento dos sistemas de energia eletrica e/ou da 
mfraestrutura suportada para o perfeito funcionamento do equipamento no local monitorado
pertencente ao CONTRATANTE. sendo que a falta de qualquer urn destes meios na CONTRATANTE 
isenta a CONTRATADA do qualquer responsabilidade pela impossibilidade da prestagao do servigo, 
devido a inexigibilidade de outra conduta.

15 4 Salvo estipulagao em contrario, as comunicagdes e notificagoes entre as Partes 
decorrentes do presente Contrato serao feitas por escnto, podendo ser enviada ainda via
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Whatsapp. A notifica^ao devera ser dirigida aos enderegos constantes da qualificagao das partes 
ou outros endere^os, conforme previamente informados por escrito por elas.

A CONTRATANTE reconhece que nao cabe responsabilidade a CONTRATADA caso 
a comunica^ao dos eventos gerados quando tais problemas sejam provenientes de falha ou 
qualidade da presta^ao de service dos provedores de internet contratado, uma vez que a 
operadora £ quern possut inteira e total responsabilidade pela presta^o deste service;

A CONTRATADA envidara os seus melhores esfor^os para manter os servigos de 
videomomtoramento eletrdmco de cameras e gravagelo apenas de movimentos detectados 24:00 
(vmte e quatro) boras por dia, com excegao de periodos necessaries a solugao de problemas 
t^cnicos imprevisiveis, manutengSo corretiva, atualizag3o de softwares e ou providencias 
similares, inclusive aquelas decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

A CONTRATADA nao e responsavel por perdas ou danos que advenham da 
CONTRATANTE, em razSo da prestagSo do servigo objeto do presente contrato, seja de ordem 
material ou de mtegndade fisica de pessoas, cabendo exdusivamente a CONTRATANTE. a seu 
crit£rio e expensas, contratar empresa seguradora para cobrir tais perdas e danos, de acordo com 
condigfies e valores que Ihe for conveniente.

15.5.

15.6.

15.7.

Todos os videos salvos na plataforma Process CAM, no item 'Meus Videos', serao 
excluidos ap6s 30 dias da data em que foi salvo, cabendo exdusivamente ao CONTRATANTE baixar 
os videos e mant£-los em seus dispositivos, caso desejar. A CONTRATADA nao sera 
responsabilizada, em hipotese alguma, em caso de perda dos videos.

15.8

disposicOes FINAIS

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de 
qualquer uma das obngagdes assumidas neste contrato, nao implicara em novag3o ou renuncia 
de direito A parte tolerante podera. a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e completo 
cumprimento deste contrato

16.1.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Caso informagdes relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel 
("Dados Pessoais"), sejam inseridas. tratados ou transmitidas no ambito dos Servigos prestados 
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. o CONTRATANTE ser3 o exclusive responsavel por coletar 
as autorizagdes necessarias perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela legitimag.io de 
quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam 
realizados pela CONTRATADA no ambito do Contrato.

A CONTRATADA monitorara, por meios adequados, sua propria conformidade e a 
de seus funcionarios c sub operadores com as respectivas obrigagoes de protegao de Dados 
sempre que aplic3vel.

17.1.

17.1.a.
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17.l b. O CONTRATANTB nao poder3 invocar o descumpnmento da CONTRATADA para se 
eximir de suas propnas responsabilidades quanto ao tratamento de Dados Pessoais.

17.2 O CONTRATANTE £ e continuara sendo o proprietario de seus bancos de dados 
bem como sera o responsive! por quaisquer dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais, que 
m.senr na plataforma de videomonitoramento e que compartilhar com a CONTRATADA, no ambito 
deste Contrato. a qualquer titulo.

17.2 a. A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que 
vier a ter acesso em razao do cumpnmento das disposigoes de Contrato.

A CONTRATADA tratara os Dados com o mesmo nivel de seguran<;a que trata seus 
dados e informagoes de carater confidencial

A CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir todos os Dados que vier a 
ter acesso, em at£ 30 (trmta) dias, nos casos em que (i) o CONTRATATE solicitar ou (ii) com o 
t4rmino do presente Contrato. Em adi^io, A CONTRATADA n3o deve guardar, armazenar ou reter 
os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessirio para a execute do presente Contrato. 
Na hipotese de a legislagio aplicavel permitir a continuidade do tratamento de dados, a 
CONTRATADA, desde ja, se compromete a nao utilizar os dados para nenhuma outra finalidade 
que nio sejam as hipdteses de haver base legal valida e especifica para manutengio de 
determmadas informa^des.

17.2.b.

17.4.

Caso a CONTRATANTE deseje armazenar alguma imagem ou grava^io deveri fazer 
o download das midias antes do termmo do contrato.

Quando aplicivel, a CONTRATADA poderi registrar todas as atividades efetuadas 
peio CONTRATANTE na plataforma de videomonitoramento disponibilizada, induindo dados de 
identificacao do usuario, do dispositive e da conexio utilizada ("Registros") e os armazenarao em 
acordo com a legislate aplicavel

Os Registros poderao ser utilizados com a finalidade de: (i) cumprir as obngagdes 
do Contrato,, (ii) resguardar direitos e obrigagdes relacionadas ao uso da plataforma de 
videomonitoramento ou prestagio do Servigo, e (m) cumprir ordem judicial e/ou de autondade 
admmistrativa.

17.4.1

17.5

17.5 a.

17.5.b. Apos a extingao das relagoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a 
CONTRATADA poderi. para fins de auditoria, determmagao legal e preservagao de direitos, 
permanecer com os Registros por prazo maior que o estabelecido na legislagSo aplicavel. Findo o 
prazo de armazenamento, procedera com a devolugio ou exclusio, a seu enterio.

!

Caso a CONTRATADA, a seu crit^rio, constate que a plataforma de 
videomonitoramento contratada esteja sendo utilizada para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que 
afrontem a legislagio de protegio de Dados Pessoais ou contraries a moralidade, a CONTRATADA 
comunicara o CONTRATANTE para que cesse o uso da plataforma de videomonitoramento 
contratada para tal fim no prazo da clausula 8.1 deste Contrato, sujeito as mesmas consequ£naas 
tambem estabelecidas em caso de descumprimento, sob pena de rescisio

17.5 c.
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17.6. Caso a legisla(;ao aplicavel exija modificacoes na execu^ao do Contrato, as Partes 
deverao, se possivel, renegociar as condi^oes vigentes e, se houver alguma disposi<;ao que impe^a 
a contmuidade do Contrato conforme as disposi^Oes acordadas, este dever^ ser resolvido sem 
qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos at£ a data da rescisao

17.6.a. Se qualquer legislate nactonal ou international aplicavel aos Dados tratados 
(inclumdo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir adequagao de processes e/ou 
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar 
termo aditivo escrito neste sentido

A CONTRATADA notificara o CONTRATANTE em at£ 48 (quarenta e oito) boras 
apbs tomar ciencia de uma violagSo de dados real ou razoavelmente presumivel. Alem disso, a 
CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no sentido de fadlitar a investigagao e a 
remediagao de eventual violagao de dados, auxiliando na identificagao de origem, canais e acesso 
aos recursos e profissionais envoividos, salvo nas hipoteses em que, por determinagSo de ordem 
judicial, policial ou admimstrativa, for determinado o sigilo.

17.8.
sera realizado no Brasil.

17.7.

A CONTRATADA declara que o tratamento dos dados pessoais a que liver acesso

A estrutura fisica e logica da CONTRATADA deve visar, sobretudo, a 
confidencialidade, a integridade e a dispombilidade dos dados pessoais a que tiver acesso.

Para fins do disposto na presente diretriz, deverao ser observadas as disposigoes 
da Lei Geral de Protegao de Dados, al£m das demais legislagoes correlatas vigentes. bem como 
orientagfies, diretrizes, regulamentos e procedimentos que vierem a ser defmidos pela Autondade 
National de Protegao de Dados e pelas demais autondades competentes

A CONTRATADA devera manter seu prbprio programa de governanga em 
seguranga da mformagao e privacidade de dados, em cumprimento a LGPD, bem como uma 
politica propria de seguranga da mformagao, atualizada e praticada.

A CONTRATADA £ responsavel pelo armazenamento das imagens em nuvem 
(bospedagem) em seu Data Center, deste modo. declara e garante que os sistemas que utiliza para 
reali/ar o tratamento de dados pessoais sao estruturados de forma a atender aos requisites de 
seguranga, aos padr&es de boas praticas, de governanga, aos principles gerais previstos nas 
legislagdes vigentes e as demais normas regulamentares, garantmdo a adequada protegao dos 
dados pessoais, bem como a mviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus 
titulares.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.12.1. A responsabilidade pela plataforma (aplicativo) e da empresa FullTime Gestora da 
Dados LTDA., nestes termos, a FullTime enquanto controladora de dados no que se refere ao 
aplicativo. garantira o fiel cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados e demais legislagoes 
aplicaveis, atendendo a padroes de seguranga da mformagao e protegao dados

17.13. A CONTRATADA esta autonzada a subcontratar outra pessoa. fisica ou juridica, em 
todo ou em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais 
relacionada ao objeto deste documento.
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DO FORO

Clausula DOcima Oitava - As partes elegem de comum acordo o foro da Comarca da Cidade 
de Matao-SP. para dirimir quatsquer controversias onundas do presente Contrato, com exdusao 
de qualquer outro por mats privilegiado que seia

Por se tratar de contrato de adesao, o presente contrato sera registrado no Cartorio de 
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Matao/SP para efeitos de conhecimento de suas 
clausulas e conduces.

Matao SP, 03 de setembro de 2025

NFORMAQAO LTDAPROCESS SOLUTIONS
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