Pagina 2 de 21

Protocolo n° 28723 - de 21/10/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de
publicidade efou eficicia contra terceiros sob n® 30849 em 23/10/2025 neste Oficial de Registrg
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Matao-SP. Josy Santos da Silva -

Escrevente, assinado digitalmente.

Oficial Estado Sefaz Sinoreg | T.Justiga MP IS5 Outras Despesas Total
R§ 17896 | RE 50,78 | R$ 14,76 RE948 | RE1226 |RHEE52 | REEBAE0 RE 0,00 R$ 303,56
OFICIAL DE REGINTRO DE TITULORE DOCUMENE OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENT,
g Oficial: Joir Fanceana Nuncs } icial: Jwir Ponceane Nunes
4] Mt - Fsindo de Sao Panlo Matao - Estndo de Sao Palo
g Documems Migrofilmado Rolo 7765 Do uments Microfilmado Rolo 7752
= ’ |
a. / |

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
DE INTERESSE COLETIVO EM REGIME PRIVADO - ADESAQ

Pelo presente instrumento, de um lado a pessoa juridica Process
Telecomunicacbes Ltda., com sede na Cidade de Matdo, Estado de Sdo
Paulo, a Av. Tiradentes, 1051, Bairro Centro, inscrita no CNP] sob
no.:19.128.532/0001-37, neste ato representada conforme seu Estatuto
Social, doravante denominada PRESTADORA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - PRESTADORA, e, de outro lado, pessoa fisica ou
juridica, identificado (a) qualificado (a) pelas informacdes contidas no
TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS, doravante denominado (a)
ASSINANTE, em conjunto denominadas PARTES, aderem de forma integral
a este Contrato de Prestacdo de Servigos de Telecomunicagfes, com base
nas condicoes a sequir estabelecidas.

O presente contrato sera regido pela legislacdo e pelos regulamentos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel
aplicaveis a atividade de prestacdo de servicos de telecomunicacées de
interesse coletivo e explorados no regime privada.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de um ou mais servicos
de telecomunicacGes de interesse coletivo, explorado(s) no regime privado,
de escolha do ASSINANTE, por meio de oferta de prestacdo de servicos, a
ser disponibilizado em endereco indicado pelo ASSINANTE, conforme
TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

2.1 Os DIREITOS do ASSINANTE estio estabelecidos no art. 3° da Lei
n® 9.472/1997, que incluem:

a) Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as
condicbes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas
de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das
condigbes de prestacdo dos servicos, especialmente os precos cobrados,
bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

b Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e
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0%

fruicdo do servico, dentro dos padries de qualidade e regularidade 0&
previstos na regulamentagdo, e conforme as condicdes ofertadas e
contratadas;

c) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgio, respeitadas as
hipdteses e condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicacdo das
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacdo;

d} A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
condigdes contratuais;

g Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e a
protecdo de seus dados pessoais necessarios para a contratacdo,
cobranca, comunicacGes e registros de solicitacdes relacionados com a
prestacao dos servigos contratados;

f) A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas
reclamacdes, solicitacdes de servigos e pedidos de informacéo;

g) Ao encaminhamento de reclamacgbes ou representacdes contra a
PRESTADORA, junto a Anatel e/ou aos organismos de defesa do
consumidor;

22, Os DEVERES do ASSINANTE estio estabelecidos no art. 4° da Lei
n® 9.472/1997, que incluem:

a) Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

b) Respeitar os bens publicos e agueles voltados & utilizagdo do publico
em geral;

c) Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servico de
telecomunicagdes;

23 Em complemento, o ASSINANTE deve observar o disposto no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes, Resolucdo n® 631/2014, estabelecida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes Anatel, em especial:

a) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do Servico,
em especial, efetuar regularmente e pontualmente o pagamento referente
a prestagao dos servicos contratados;

it
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b) Somente conectar na rede suporte dos servicos da PRESTADORA

dispositivos que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

c) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sancdo:

d) Permitir ou autorizar acesso de colaboradores da PRESTADORA, cu
de terceiros que esta indicar, devidamente identificados, 3 parte interna
do imovel, sempre que necessario, para fins de manutencdo ou
substituicdo de equipamento utilizado na fruic@o do servico prestado, com
acompanhamento do ASSINANTE ou de outra pessoa maior de 18
{dezoito) anos por este indicado.

&) Disponibilizar infraestrutura interna ao imdvel para a prestacio dos
servicos ou autorizar a PRESTADORA a construir a infraestrutura
necessaria, fornecendo planta hidraulica e elétrica do local, ou, na falta
desta, indicar o local onde pode se feita a construcdo da infraestrutura de
rede interna, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados
em razdo de perfuracdo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da
planta ou da ndo indicacdo adequada pelo ASSINANTE:

fi Comunicar a PRESTADORA sobre eventual ocorréncia de falhas na
fruicdo do servigo e possibilitar a realizacdo de testes em conjunto com a
PRESTADORA para buscar sanar eventual falha. Caso seja necessaria as
PARTES devem agendar data e hordrio de visita técnica para verificacdo
da rede interna do ASSINANTE;

g) E VEDADO aoc ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a
prestacdo de servigo contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer
seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, fato que
implicara na imediata rescisdo do presente contrato e interrupcao dos
servigos prestados, bem como, ensejard a obrigacdo do ASSINANTE de
ressarcir a PRESTADORA a diferenca entre os valores contratados e os
valores de cessdo de meios para outra prestadora, além de valores por
perdas e danos e eventual lucros cessantes causados pela revenda
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praticada pelo ASSINANTE; /

h} O ASSINANTE € responsavel e obriga-se a responder e a indenizar /
a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, "
processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes,
durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo
e/ou ilegal dos servigos contratados;

Process

i) O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e
prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da PRESTADORA em
meios de comunicacdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc.,
ficando, desde ja, sujeito a reparacdo do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizagdo civel e penal.

I A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou
de suas empresas terceirizadas ndo devera ser ameacadora, obscena,
difamatdria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relacdo a
raca, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do
contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

31, Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei
n° 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no
Termo de Autorizagdo para prestacao do servigo:

a. Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo lhe pertencam:

b. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servico;

¢, A liberdade de precos a seu critério, incluindo oferta de beneficios e
realizagdo de promogdes, desde que o faca de forma ndo
discriminatoria, e, segundo critérios objetivos.

32 Constitui DEVER da PRESTADORA a prestacioc dos servicos
observando a legislacio aplicivel e a regulamentagio estabelecida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, atendendo, entre outras,
as obrigacoes descritas a seguir:

la A PRESTADORA ndo podera condicionar oferta referente a
qualquer servigo
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6

oferecido por seu intermédio ou de shas coligadas, controladas ou
controladoras, ou ainda condicionar yantagens ac ASSINANTE 3
compra de outros servigos ou aplicacbes, ainda que prestados por
terceiros;

by A  PRESTADORA devera manter um Centro de
Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta
gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo,
no periodo compreendido entre 08 (oita) e 20 (vinte) horas, nos dias
uteis;

le) A PRESTADORA ndo impedira, por contrato ou qualquer
outro meio, que o ASSINANTE seja servido por redes ou SErvVigos
de telecomunicacdes de outras prestadoras;

1.d) Com excecdo de motivos de caso fortuito ou de forca maior,
quando ocorrer a interrupgdo do(s) servico(s) por periodo superior a
30 (trinta) minutos a PRESTADORA deve descontar, na modalidade
pos-paga, o valor correspondente ao tempo total de interrupcdo ao
longo do periodo mensal de prestacdo do Servico;

1e) A PRESTADORA ndo recusarda o atendimento de solicitagao
de prestacdo de servico dentro dos limites da area de prestacdo do
servico definida pela PRESTADORA em sua oferta:

1.0 A PRESTADORA deve observar as leis e normas técnicas
nacionais relativas a construgdo e utilizacdo de infraestruturas:

1g) A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente
pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologias necessarios para
assegurar este direito dos usuarios;

1h A PRESTADORA formalizara toda e qualquer comunicacdo ao
ASSINANTE por meio de aviso escrito, que sera langado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por meio
eletronico.
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41, A adesao ao presente CONTRATO pelo ASSINANTE se efetiva por
meio da assinatura de TERMO DE ADESAO, que pode efetivar-se
alternativamente por meio de ferramentas digitais no sitio na Internet da
PRESTADORA.

42 Por meio da assinatura do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE
reconhece e declara que tem amplo e total conhecimento de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condicBes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a oferta escolhida, valores mensais, formas
de pagamento, caracteristicas dos servicos e qualidade ofertada. As
informacdes mencionadas, sem prejuizo de outras que se afigurem
relevantes a compreensdo do ASSINANTE quanto as condigbes da oferta
contratada, estdo consolidadas em sumario, de forma clara, com destaque
as clausulas restritivas e limitadores de direitos e, no caso de promocdes,
descontos, facilidades ou comodidades adicionais, o periodo de validade da
oferta, explicitando-se data de inicio e de término, e sobre qual Servico
esta vinculado, conforme documento de oferta apresentado antes da
contratagao.

43 A PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, todos os
instrumentos relativos a contratacdo. Caso a contratacdo se dé por meio
de Atendimento Remoto ou por meio da pdgina da PRESTADORA na
Internet, os instrumentos relativos a contratacdo serdo enviados ao
ASSINANTE, utilizada a forma com este acordada.

44, Apos a contratagdo, a PRESTADORA podera disponibilizar “login” e
senha para acesso a espaco reservado ao ASSINANTE no por meio de sua
pagina na Internet possibilitando o gerenciamento dos dados pessoais e
informacbes sobre os servigos prestados.

45 A PRESTADORA comunicard com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, preferencialmente por meioc de mensagem de texto ou
mensagem eletronica, a alteragdo ou extingdo de Planos de Servico,
Ofertas Conjuntas e promogbes, aos ASSINANTES afetados, sem prejuizo
das regras especificas aplicaveis ao Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC.

46. O prazo para iniciar a prestacdc dos servicos pela PRESTADORA
observara o disposto na regulamentacdo e o ajustado com o ASSINANTE
por ocasido da assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo que se devera
levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se
também as condicbes climaticas locais e condicdes fisicas e técnicas do
local para prestacdo do servico.
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47 A rede interna ao imovel ASSINANTE é de responsabilidade do
mesmo e podera ser executada pela PRESTADORA conforme ajustado
pelas PARTES no TERMO DE ADESAO. Quando a situacdo envolver
unidade de condominio, sera de responsabilidade do ASSINANTE,
providenciar a devida autorizagdo para uso da rede interna do condominio
ou para construcdo da rede interna nos limites do condominio e na unidade
do ASSINANTE situacdo que deverd ser ajustada entre as PARTES no
TERMO DE ADESAO.

48. Toda e qualquer mudanga nas instalagbes ou configuracdes
estabelecidas ou da oferta escolhida pelo ASSINANTE, incluindo a
posterior mudanca de local da prestacac do servico, fica condicionada a
existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no novo local da
instalacao do servico e ao encerramento do contrato iniciado no enderego
anterior e de inicio de contrato no novo endereco. As solicitacbes de
alteragoes podem implicar em valores adicionais devendo o ASSINANTE
consultar previamente a PRESTADORA antes de efetivar a solcitacdo de
alteragao.

48, Os servicos serdaoc prestados ao ASSINANTE de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, ao longo do periodo
de duragdo do presente CONTRATO, ressalvadas os casos de interrupcdes
programadas ou por outros motivos que serdo tratadas segundo a
regulamentacdo aplicavel a cada situacio.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

51. A PRESTADORA pode incluir em suas ofertas beneficios ao
ASSINANTE e, em contrapartida, vincular o Contrato de Prestagdo do
Servico por um prazo minimo, estabelecendo assim um contrato de
permanéncia,

5.2 O Contrato de Permanéncia ndo se confunde com o Contrato de
Prestacdo do Servico, mas a ele se vincula, sendo um documento distinto,
de carater comercial e regido pelo descrito na presente clausula, pelo
Codigo de Defesa do Consumidor e pela regulamentacdo aplicavel.

Dk O tempo minimo de permanéncia e os beneficios associados sdo os
definidos pela PRESTADORA, com excecdo do prazo de permanéncia para
pessoas fisicas que é limitado a 12 (doze) meses.

54.  Os beneficios associados e o tempo minimo de permanéncia sdo
descritos na oferta dos servicos para escolha pelo ASSINANTE,
caracterizando, assim, a assinatura e aceitagdo do respectivo Contrato de
Permanéncia.

f admBprocess.com.br
= www,processtelecom.com.br

Documento Mermofilmado Rolo 7752

GFICIAL DE RECISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS




Pagina 9 de 21

Protocolo n® 28723 - de 21/10/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de
publicidade efou eficacia contra terceiros sob n® 30849 em 23/10/2025 neste Oficial de Registro
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Matdo-SP. Josy Santos da Silva A

Escrevente, assinado digitalmente.

Oficial Estado Sefaz Sinoreg T.Justica MP 155 Qutras Despesas

Total

R§ 17896 | RE50,78 | R 34,76 R§ 9,48 R§ 12,26 |R§ 8,52 |R§8.,80 RE 0,00

RS 303,58

QFICIAL DE REGISTIG DE TITOLOS E DOCUWENTRS

\ Cficial; Jair Ponceano Nunes

Micial: Jair Poncesnn Nunes
Maae - Fapdo de Sea Paule

Matpo - Estad de Sao Pauk
Docymento Microtirmado Kolo 7765
55, O Contrato de Permanéncia vinculadd ao presente contrato deve
observar as seguintes condicdes:

Process

a) A oferta, sempre que aplicdvel, contem as informacdes sobre o
prazo de permanéncia, a descricdo do beneficio concedido, seu valor mensal
e o valor da multa em caso de rescisdo antecipada do Contrato de prestacio
de servicos;

b) Caso o ASSINANTE ndo se interesse pelo beneficio oferecido
podera optar pela adesdo & Oferta pelos valores sem o beneficio, nao
vinculando o Contrato de prestacdo de servicos a um periodo de
permanéncia minima;

) Rescindido o Contrato de Prestacdo de Servigo antes do final
do periodo de permanéncia, a PRESTADORA pode exigir o valor da multa
estipulada para o Contrato de Permanéncia previsto na Oferta, que sera
proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do
periodo de permanéncia;

d) O prazo de permanéncia para ASSINANTE pessoa juridica é
de livre negociacdo, para periodos superiores a 12 (doze) meses, sendo que
a assinatura do TERMO DE ADESAQ e a escolha das condicdes do Contrato
de Permanéncia indicados na Oferta devem ser firmados pelo representante
da pessoa juridica,

CLAUSULA SEXTA - DA COBRANCA - DISPOSICOES GERAIS

A Os valores, os critérios de sua aplicacdo e as formas de pagamento
dos servicos de telecomunicages sdo estabelecidos pela PRESTADORA
em seus Planos de Servigo e ofertas, observando as regras especificas de
cada servico de telecomunicacdes.

62 A PRESTADORA pode cobrar, além dos valores decorrentes da
prestacdo dos servicos de telecomunicacdes, aqueles decorrentes dos
servigos de valor adicionado e outras facilidades e comodidades incluidas
na oferta escolhida pelo ASSINANTE que autoriza a cobranca citada.

63. O documento de cobranca pode incluir valores de servicos
comodidades e facilidades até 90 (noventa) dias, contados a partir da
efetiva prestacdo do servico.

64 Podem ser oferecidas pela PRESTADORA, formas de cobranca
classificadas em pos-paga, pré-paga ou uma combinacdo de ambas. A
forma de pagamento pos-paga se refere a quitacio de débitos decorrentes
da prestacdo de servigos por um determinado intervalo de tempo. A forma
de pagamento pré-paga se refere a aquisicdo antecipada de créditos
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6.5. Além das formas de cobranca o consumo dos servicos pode ser
oferecido pela PRESTADORA no modo ndo medido ou no modo medido,
com ou sem franquia. No modo ndo medido ndo ha cobranca por atividade
realizada e sim a cobranca de um valor fixo por um periodo pré-
determinado de disponibilidade para uso. No modo medido a cobranca é
realizada por atividade realizada, segundo a regulamentacdo aplicavel a
cada servico de telecomunicagbes.

66. A PRESTADORA, mediante solicitacdo especifica do ASSINANTE,
podera oferecer, em conjunto com o documento de cobranca, relatério
detalhado de consumo, por meio impresso ou digital, apresentando em
ordem cronolégica para o periodo mensal de prestacdo dos servicos
contratados e observando a regulamentacdo de cada servico, as sequintes
informacdes:

a) O numero chamado ou do destino da mensagem:

b) A Area de Registro ou localidade de origem e Area de Registro ou
localidade do terminal de destino da chamada ou da mensagem;

¢) A Area de Registro de origem da Conexdo de Dados;

d) No caso do SMP, o Codigo de Acesso de origem da chamada e a
Area de Registro de destino guando o Consumidor se encontrar em
situacdo de visitante, ressalvada a hipdtese de bloqueio de
identificacdo do codigo de acesso de origem, a pedido do
Consumidor, caso em que o detalhamento indicard a Area de
Registro de origem da chamada;

¢) A data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada ou
do envio da mensagem;

[) A duracdo efetiva do servigo e a duragio considerada para fins de
faturamento (hora, minuto e sequndo);

g) O volume diario de dados trafegados;
h) Os limites estabelecidos por franquias e os excedidos:
i} As programagoes contratadas de forma avulsa e seu valor:

1) O valor da chamada, da conexdo de dados ou da mensagem
enviada, explicitando os casos de variacdo horéria;

k) A identificagdo discriminada de valores restituidos:
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I} O detalhamento de quaisquer outros yalores que ndoc decorram da )O
prestacdo de servigos de telecomunicagdes; e,
m} Os tributos detalhados, por servigos, na forma da Lel 12,741, de §

de dezembro de 2012.

6.7. O relatorio detalhado sera gratuito, salvo nos casos de fornecimento
de via impressa do mesmo relatorio fornecido na forma digital e
fornecimento de relatorio impresso referente ao(s) servigo(s) prestado(s)
ha mais de 6 (seis) meses,

68. A PRESTADORA poderd oferecer precos que incluem limites de
franquia e que, caso seja ultrapassada, pode gerar cobrancas adicionais
segundo as regras para cada servico contratado.

69  Nos casos de uso de franquia a PRESTADORA alertara o
ASSINANTE quando o consumo se aproximar do limite da franquia e, se
for o caso, ofertar alternativas para consumo adicional.

6.10. MNos reajustes dos valores dos precos relativos aos servicos de
telecomunicacdes podem ser aplicados pela PRESTADORA, a cada 12
(doze) meses a variacdo do IGP-M da Fundacdo Getllio Vargas ou outro
indice que venha a substitui-lo.

6.11. Todos os valores relativos pregos dos servicos de telecomunicacdes
devem ser truncados na segunda casa decimal sem arredondamento
observando a regulamentacdo da Anatel e legislacdo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DA COBRANGA PRE-PAGA

71 A forma de pagamento pre-paga de prestacdo dos servicos é
vinculada a aquisicdo de créditos para posterior utilizagcdo que podem ter
prazos de validade de, no minimo, 30 (trinta) dias, e, de 90 (noventa) dias
até 180 (cento e oitenta) dias, segundo politica de precos da
PRESTADORA.

T A disponibilidade da forma de pagamento pré-paga é indicada nas
ofertas da PRESTADORA, bem como o prazo de validade dos créditos
para escolha pelo ASSINANTE.

7.3, A PRESTADORA alertarda o ASSINANTE sobre a proximidade de
vencimento do valor minimo de créditos e sobre o prazo para aquisicdo de
novos creditos para a continuidade de seu contrato. Serd considerada falta
de interesse do ASSINANTE na manutengdo do contrato no caso de nao
renovacao de crédito minimo no prazo indicado pela PRESTADORA.

74, O ASSINANTE podera

olicitar a qualguer tempo, durante a
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