CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, PROCESS TELECOM TELEFONIA E INTERNET EIRELI - EPP, pessoa juridica
de direito privado, com sede a Avenida Tiradentes, n.° 1051, Bairro Centro, CEP 15.990-185,
na cidade de Matao/SP, inscrita no CNPJ sob n.° 19.128.532/0001-37, neste ato representada
por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA; e do
outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante assinatura de TERMO DE ADESAO, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE; tém entre si justo e contratado o
presente contrato, acordando quanto as clausulas e condigbes adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento
(impresso ou eletronico) de adeséo (presencial ou on line) a este contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando
um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséao
previstas em Lei e no presente Contrato. A TERMO DE ADESAO, assinada, obriga o
CONTRANTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

1.2. Para fins deste contrato, Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa os servigos de
telecomunicag¢des objeto deste Contrato que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se a comunicacéo entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de
telefonia.

1.3. Para fins deste contrato, STFC modalidade local, quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa a comunicagdo entre pontos fixos
determinados situados em uma mesma area local ou em localidades distintas que possuam
tratamento local;

1.4. Para fins deste contrato, STFC modalidade longa distédncia nacional, quando aqui
referido, independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a
comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territério
nacional e que n&o pertengam a localidades que possuam tratamento local;

1.5. Para fins deste contrato, STFC modalidade longa distancia internacional, quando aqui
referido, independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a
comunicagao entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto em outro pais.

1.6. Para fins deste contrato, codigo de acesso, quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa o conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em plano de numeracao, que permite a identificacdo do CLIENTE
perante a rede publica de telecomunicacgdes.

1.7. Para fins deste contrato, CPCT — Central Privada de Comutacao Telefénica, quando aqui
referido, independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a central de
comutagao de canais de voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para uso
privado e com acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, por meio de troncos
digitais.



1.8. Para fins deste contrato, DDR — Discagem Direta a Ramal, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa o processo de
estabelecimento de chamadas em que o CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma
CPCT - Central Privada de Comutacao Telefbnica.

1.9. Para fins deste contrato, rede externa, quando aqui referido, independente do niumero ou
género em que seja mencionado, designa o segmento da rede de telecomunicagdes suporte
do STFC, que se estende do Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), inclusive, ao Distribuidor
Geral (DG) de uma estagao telefbnica;

1.10. Para fins deste contrato, rede interna do CLIENTE, quando aqui referido, independente
do numero ou género em que seja mencionado, designa segmento da rede de
telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do
imoével indicado pelo CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminagdo de Rede (PTR),
exclusive;

1.11. Para fins deste contrato, Distribuidor Geral (DG), quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa o elemento ao qual se ligam as linhas
externas a estacao telefonica e as centrais de comutacéo;

1.12. Para fins deste contrato, Ponto de Terminagcdo de Rede (PTR), quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa o ponto de conexdo da
rede externa com a rede interna do CLIENTE;

CLAUSULA SEGUNDA — Do OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), por meio de acesso,
identificado por um codigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em enderego
indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas e/ou precos, de acordo com as
clausulas e condicdes previstas neste instrumento e na respectiva TERMO DE ADESAO.

2.1.1. A prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) sera realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servigos
de telecomunicagdes, conforme Termo de Autorizagdo n.° 623/2011/SPB — ANATEL (Local),
Termo de Autorizagdo n.° 624/2011/SPB — ANATEL (Longa Distancia Nacional — LDN) e
Termo de Autorizagédo n.° 625/2011/SPB — ANATEL (Longa Distancia Internacional — LDI)

2.2. Adicionalmente, e conforme previsto na TERMO DE ADESAO, o presente instrumento
pode abarcar a disponibilizacdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de troncos
digitais para a prestagao de servigos sob o sistema de DDR — Discagem Direta a Ramal,
viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE aos ramais de uma CPCT - Central Privada de
Comutacgao Telefénica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE ao Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC, conforme designado na TERMO DE ADESAO.

2.3. As caracteristicas e especificacbes técnicas dos servigos; os dados e qualificacdo do
CLIENTE; o endereco de instalagdo; os parametros de qualidade; bem como demais detalhes
técnicos e comerciais, serdo detidamente designados na TERMO DE ADESAO, parte
integrante e essencial a celebragédo do presente instrumento.



CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO AO CONTRATO E INSTALACAO DOS SERVICOS

3.1 - A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE ADESAOQ impressa;

3.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmacado via e-mail de TERMO DE
ADESAO eletronica;

3.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos
servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4 — Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2 - Com relagdio a CONTRATADA, suas obrigagcbes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da instalagdo do servico no endereco indiciado pelo CLIENTE no
TERMO DE ADESAO, mediante assinatura de ordem de servico pelo CLIENTE, sendo que,
no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, também reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE ADESAOQ impressa ou eletrdnica.

3.3. O CLIENTE desde ja se compromete a providenciar local e infraestrutura minima
necessaria a prestacdo do STFC, nela compreendida, mas ndo se limitando aos
equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes, e orientagdes e
especificacdes técnicas constantes no TERMO DE ADESAO.

3.4. O CLIENTE desde ja autoriza o acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamente
identificados, no endereco de instalagéo indicado no TERMO DE ADESAOQ, para a instalacéo
e ativacado do STFC. A instalacdo e ativagao do STFC sera efetuada pela CONTRATADA de
acordo com o prazo definido no TERMO DE ADESAO.

3.41 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragbes, nas seguintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE n&o disponibilize local e/ou infraestrutura minima adequada
para a ativagdo dos servigos; (ii) caso seja impedido o acesso dos técnicos da
CONTRATADA ao local de instalacédo; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior,
como instabilidade climatica; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros; (v) outras hipoteses que n&o exista culpabilidade da CONTRATADA.

3.5. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos relativos aos servigos
objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE ADESAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela integridade
dos mesmos, como se seu fosse.

3.5.1. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagao unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a
qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente
relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervengdo nos
equipamentos, a qualquer titulo.

3.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao em perfeito estado de uso e conservacgédo. Verificado que o equipamento
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encontra-se avariado ou imprestavel para uso, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o
valor de mercado do equipamento, corrigido monetariamente, segundo a variagédo do IGPM,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

3.6.1. Ocorrendo a retencdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagédo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento, devidamente corrigido monetariamente, segundo a variagdo do IGPM,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias. E
ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal, ndo compensatoria,
prevista na Clausula 17.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

3.6.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos Itens acima, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando
a cobrancga do valor do equipamento, corrigido monetariamente, segundo a variagado do
IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias; e acrescido do valor da multa penal prevista na Clausula 17.1 deste
instrumento, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares. Nao pago o titulo no
prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar o titulo a protesto, bem como
encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgédos de prote¢cdo ao crédito; sem prejuizo das
demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

3.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA QUARTA — DOs PLANOS DO SERVIGO

4.1. O STFC sera prestado pela CONTRATADA de acordo com o Plano de Servigo aderido
pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAO, na qual constara, dentre outras informacdes, a
condicdo de fruicdo, os valores, a forma de medicdo e critérios de cobranca do servigo,
informagdes que estardo também disponiveis no site da CONTRATADA (http:/
www.processtelecom.com.br).

4.2. Sera facultado ao CLIENTE adimplente, a qualquer tempo, a migragdo do seu Plano de
Servico contratado, para qualquer outro Plano disponibilizado pela CONTRATADA,
assegurado ao CLIENTE o direito de manter o seu cédigo de acesso.

4.3. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar
promogdes ou efetuar redugdes sazonais. Tais condigdes poderdo ser revogadas a qualquer
momento, a critério exclusivo da CONTRATADA.

4.3.1. Salvo determinacdo expressa, os descontos, promog¢des ou reducdes sazonais
ofertadas pela CONTRATADA ao CLIENTE, n&o abrangem as parcelas dos servigos que
implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras prestadoras de servigos de
telecomunicacoes.

CLAUSULA QUINTA - Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

5.1. S&o direitos da CONTRATADA:



5.1.1. Empregar, no servi¢o, equipamentos e infraestrutura que n&o lhe pertengcam;

5.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao Servico;

5.1.3. Conceder descontos, realizar promog¢des, reducdes sazonais e redugdes em
periodo de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria
e segundo critérios objetivos;

5.1.4. Receber do CLIENTE na data correta os valores faturados pela utilizacdo do
Servicgo;

5.1.5. Suspender o provimento de servigo ao CLIENTE, quando de sua inadimpléncia,
nos termos da clausula décima deste contrato;

5.2. S&do Deveres da CONTRATADA:

5.2.1. Realizar a instalagdo e manutencado dos recursos necessarios a fruicdo do STFC,
conforme regulamentagdo, com excecédo da infraestrutura minima e equipamentos de
responsabilidade do CLIENTE;

5.2.2. Encaminhar fatura dos servigos prestados ao CLIENTE com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento constante no TERMO DE ADESAO;

5.2.3. Manter Central de Informagdo e Atendimento ao Cliente disponivel 24 (vinte e
quatro) horas, todos os dias, com acesso gratuito, capacitada a receber e processar
solicitagdes, reclamacdes e queixas encaminhadas pelo CLIENTE, devendo as mesmas
receberem um numero de protocolo, de modo a permitir o respectivo acompanhamento;

5.2.4. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos servicos com a maior
brevidade possivel;

5.2.5. Manter o registro de reclamacdes a disposicdo da ANATEL e do CLIENTE por um
periodo minimo de 30 (trinta) meses;

5.2.6. Manter a gravacdo das chamadas efetuadas pelo CLIENTE a Central de
Informacgao e de Atendimento ao Cliente pelo prazo minimo de 12 (doze) meses;

5.2.7. Manter todos os dados relativos a prestacdo do servigo, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.

5.2.8. Preservar o sigilo e a confidencialidade das telecomunicagbes, observadas as
prescri¢cdes legais e contratuais;

5.2.9. Disponibilizar acesso gratuito aos servigos publicos de emergéncia definidos na
regulamentacgao;

5.2.10. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes
pactuadas no Contrato.



CLAUSULA SEXTA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE
6.1. Sao direitos do CLIENTE:

6.1.1. Fruicdo do servigo dentro dos padrdoes de qualidade previstos na regulamentagao
em suas varias modalidades, em qualquer parte do territorio nacional,

6.1.2. Liberdade de escolha da prestadora do servico de Longa Disténcia Nacional (LDN)
e de Longa Distancia Internacional (LDI), exceto nos caos em que o CLIENTE solicite
que seja bloqueada qualquer uma das modalidades de servigo de longa distancia;

6.1.3. Tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdo dos
Servicgos;

6.1.4. Obter informacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo do servico, em suas
varias modalidades adicionais, suas tarifas ou pregos;

6.1.5. Detalhamento da fatura, para individualizagédo das ligagdes realizadas, nos termos
da regulamentacéo;

6.1.6. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagado, respeitadas as hipdteses e
condigcbes legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo dos portadores de deficiéncia, nos termos da
regulamentacao;

6.1.7. Obter conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de
prestacado do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

6.1.8. Obter a suspenséao ou interrupcéo do servigo prestado, quando solicitar;

6.1.9. Nao suspensao dos Servicos sem sua solicitagao, ressalvadas as hipoteses de
débito prevista na clausula décima deste contrato, ou por descumprimento dos deveres
constantes do artigo 4° da Lei n°. 9.472/97;

6.1.10. Obter prévio conhecimento das condicdes de contratagcdo, prestacdo e
suspensao do servigo.

6.1.11. Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo, pela CONTRATADA,
de seus dados pessoais ndo constantes da Lista Telefonica Obrigatoria e Gratuita
(LTOG);

6.1.12. Obter resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, pela
CONTRATADA, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o
STFC (PGMQ-STFC);

6.1.13. Encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a CONTRATADA
junto a ANATEL;

6.1.14. Reparagao pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitos;
6.1.15. Obter de forma gratuita, mediante solicitagdo junto a CONTRATADA, a néo

divulgacdo do seu cddigo de acesso em relacdo de assinantes e no servigo de
informagao de cddigo de acesso de assinante do STFC;



6.1.16. Obter de forma gratuita, mediante solicitagdo junto a CONTRATADA, a
substituicdo do codigo de acesso que Ihe foi designado, quando tecnicamente viavel;

6.1.17. Obter a portabilidade do codigo de acesso, observadas as disposigdes da
regulamentacao;

6.1.18. Nao ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a condicdo para recebimento de servigo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, nos termos da Regulamentagéo;

6.1.19. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a
partir da quitacdo do débito ou da celebracdo de acordo com a CONTRATADA, com a
imediata excluséo de informacgao de inadimplemento sobre ele anotada;

6.1.20. Ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer 6nus, 0 acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos
de valor adicionado;

6.1.21. A interceptacéo, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso e
a informagcdo de seu novo codigo de acesso, quando da alteragdo da prestadora,
observados os prazos previstos no PGMQ-STFC;

6.1.22. Reparagédo dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de
telefonia que danifiquem a rede interne do CLIENTE e aparelhos de telecomunicagdes a
ele conectados, desde que ambos estejam em conformidade com a regulamentagéo;

6.1.23. Receber copia do contrato de prestacdo de servigo, bem como do plano de
servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

6.1.24. Obter comunicagdo prévia da inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de
dados, fichas ou registro de inadimplentes, condicionado a manutengao de seu cadastro
atualizado junto a prestadora;

6.1.25. Obter atendimento pessoal que |he permita efetuar interacdo a prestacdo do
STFC, nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do atendimento
pessoal pelo autoatendimento por telefone, correio eletrénico ou outras formas similares;

6.1.26. Selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa disténcia a cada chamada por ele originada;

6.1.27. Nao ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica nao
completada, bem como por chamada telefénica dirigida a Central de Informagédo e
Atendimento ao Cliente da CONTRATADA;

6.1.28. Substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizagao da rede;

6.1.29. Ter acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério
e sem qualquer 6nus, ao conteudo das gravagbes das chamadas por ele efetuadas a
central de informacéo e de atendimento ao usuario da prestadora, em até 10 (dez) dias.



6.2. S30 Deveres do CLIENTE:

6.2.1. Providenciar local adequado e infraestrutura minima necessaria, dentro dos
padroes, normas e técnicas para a ativagao dos servigcos no enderecgo por ele indicado;

6.2.2. Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, respeitando as recomendacdes de instalacido e uso dos
respectivos fabricantes;

6.2.3. Somente conectar a rede externa da CONTRATADA, terminais que obedegcam aos
padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas disposi¢des regulamentares;

6.2.4. Manter atualizados os seus dados cadastrais junto a CONTRATADA, informando-a
sobre toda e qualquer modificagdo, seja de endereco, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros;

6.2.2.1. Na hipotese de mudancga de endereco ou mudancga do ponto de instalacéao,
o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a
disponibilidade por parte da CONTRATADA,;

6.2.2.2. Fica o CLIENTE obrigado ao pagamento de taxas decorrentes da mudanca
de endere¢o ou mudancga do ponto de instalacdo, conforme definido na clausula 7.5
deste instrumento.

6.2.5. Utilizar adequadamente o0s servicos, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicacdes envolvidas na prestagao dos servigcos, eximindo a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade em caso de reclamacdes e/ou demandas propostas por
terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, dentre outros);

6.2.6. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

6.2.7. Efetuar o pagamento das faturas dos servigos prestados pela CONTRATADA, de
acordo com a data de vencimento de cada fatura;

6.2.8. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes
pactuadas no Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PREGO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA o valor
de habilitagéo previsto no TERMO DE ADESAO, bem como os valores do Plano de Servico,
assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e precos constantes no TERMO
DE ADESAO, onde constara a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condigdes e
tarifas cobradas, de acordo com a modalidade e horario da ligagdo (chamada) realizada.

7.1.1. Os valores do Plano de Servico, tarifas e precos constantes no TERMO DE
ADESAO poderdo sofrer alteracdes por parte CONTRATADA, a exclusivo critério da
CONTRATADA, devendo o CLIENTE observar, antes de cada pagamento, os valores do
Plano de Servigo, tarifas e pregos constantes e divulgados pela Central de Informacgao e
Atendimento ao Cliente, bem como através do site da CONTRATADA (http://
www.processtelecom.com.br).




7.1.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE ADESAO, a pessoa ou
empresa distinta da presente relagao contratual.

7.1.3. Os valores relacionados a habilitagdo serdo cobrados na primeira fatura
encaminhada ao CLIENTE.

7.1.4. O inicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-a a partir da data de sua
instalacdo, mediante assinatura pelo CLIENTE da Ordem de Servico.

7.2. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE ADESAO, acarretara
na obrigacdo do CLIENTE pagar a CONTRATADA, além da quantia devida: (i) multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada, segundo a variagdo do
IGPM-FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

7.3. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagéo
do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha a restitui-lo.

7.4. O nao recebimento da fatura, detalhamento e boleto de cobranga pelo CLIENTE nao
isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta
e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA através da Central de
Informacao e Atendimento ao Cliente através do telefone 0800 772 0404, ou ainda via internet
pelo site (http://www.processtelecom.com.br), para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores.

7.4.1. O CLIENTE, para fins de realizar o pagamento dos servigos contratados, podera
extrair pelo site (http://www.processtelecom.com.br) a segunda via do respectivo boleto
de pagamento.

7.5 - Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os
valores constantes em tabela disponivel no site CONTRATADA (http:/
www.processtelecom.com.br), cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente do valor vigente
na época, correspondentes aos seguintes servigos:

7.5.1 - Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a analise
técnica da CONTRATADA. Sendo que, em caso de inviabilidade técnica, e optando o
CLIENTE pela rescisédo contratual, fica o mesmo obrigado a observar os procedimentos e
a multa contratual prevista na clausula décima sexta deste instrumento;

7.5.2 — Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por agao ou omissao do proprio CLIENTE;

7.5.3 — Mobilizacdo de técnicos ao local da instalacdo e constatado que nao existiam
falhas nos servicos, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagao do
CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de
terceiros;

7.5.4 - Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso
da CONTRATADA as suas dependéncias;



7.6 - Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissao de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgéos restritivos de crédito, tais como o
SERASA e o SPC.

7.7. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA séao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da
legislacéo processual civil.

7.8. O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos federais,
estaduais ou municipais devidos por forgca da celebracdo do presente Contrato. Na
eventualidade da alteracdo e/ou imposi¢céo de obrigagao tributaria que acresga o valor dos
servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.9. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n&o incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste
sentido.

7.10. Sem prejuizo dos encargos moratorios previstos na clausula 7.2 acima, a
CONTRATADA podera suspender o servigo parcial ou totalmente em caso de
inadimplemento, bem como rescindir o contrato e tomar todas as medidas, judiciais e
extrajudiciais, necessarias ao recebimento do seu crédito, inclusive protesto de titulos e
inclusdo do nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o
SPC, nos termos da clausula décima deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

8.1. O CLIENTE, dentro do prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data de emissao do
documento de cobranga, tem o direito de contestar os débitos contra ele langados pela
CONTRATADA.

8.1.1. Havendo a contestagdo do débito antes do prazo de vencimento do documento de
cobranca, sera emitido novo documento de cobranga com exclusdo do débito
contestado, caso a contestagéo seja considerada procedente pela CONTRATADA.

8.2. A contestacao realizada pelo CLIENTE sera processada pela CONTRATADA e recebera
um numero de protocolo a ser informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento
de sua solucgao, inclusive por intermédio da Central de Informacdo e de Atendimento ao
Cliente.

8.3. A contestacdo sera processada e apurada pela CONTRATADA para verificagao da sua
procedéncia e adogao das seguintes medidas:

8.3.1. Sendo a contestagao procedente, os valores cujo pagamento tenha sido efetuado
pelo CLIENTE, serdo preferencialmente creditados no documento de cobranga
subsequente, ou depositados em conta bancaria indicada pelo CLIENTE.

8.3.2. Sendo a contestagdo improcedente, os valores cuja cobranga tenha sido suspensa
serdo novamente faturados no documento de cobranca subsequente, acrescidos de
encargos de mora (multa e juros) e atualizagdo monetaria nos termos da clausula 7.2
deste Contrato.
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CLAUSULA NONA — DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS E CONCESSAO DE DESCONTOS

9.1. Em caso de interrupgdo ou indisponibilidade do servico, a CONTRATADA concedera
descontos nas faturas do CLIENTE de forma proporcional ao tempo de indisponibilidade
comprovada do servigo e conforme o valor da tarifa ou pre¢o considerando-se todo o periodo
de interrupgao, a serem restituidos na fatura do més subsequente, limitado ao valor da prépria
fatura.

9.2. Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

9.2.1. Interrupgdes causadas pelo préprio CLIENTE, seus empregados, sub-contratados,
representantes, prepostos e/ou clientes;

9.2.2. Interrupgdes programadas pela CONTRATADA, desde que informadas com pelo
menos 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia;

9.2.3. Interrupcbes ocasionadas por falhas na infraestrutura e equipamentos do
CLIENTE ou de sua responsabilidade;

9.2.4. Interrupcdes ocasionadas por operacao inadequada, falha ou mau funcionamento
de equipamentos e infraestrutura que nao seja do controle direto da CONTRATADA,;

9.2.5. Quando os empregados, parceiros, representantes e/ou sub-contratados da
CONTRATADA tiverem o acesso negado as dependéncias do CLIENTE, bem como
onde estiverem localizados os equipamentos e servigcos, impedindo ou atrasando o
reparo e recuperagao dos mesmos;

9.2.6. Quando as interrupgdes forem resultantes de caso fortuito ou forca maior, nos
termos da legislag&o civil em vigor.

9.3. O CLIENTE reconhece que, em casos de interrup¢ao dos servigos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto a ser aplicado na fatura do més subsequente, sendo
que, em caso de interrupgéo superior a 30 (trinta) minutos, o desconto deve corresponde a, no
minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor da tarifa ou prego de assinatura correspondente.

CLAUSULA DEcCIMA - DA SuSPENSAO DO STFC POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1. A CONTRATADA podera suspender o servico em caso de inadimplemento do
pagamento pelo servico, ou de quaisquer taxas, prestacdes, utilidades ou comodidades,
devendo observar os seguintes procedimentos:

10.1.1. A CONTRATADA devera notificar ao CLIENTE, por escrito, em até 15 (quinze)
dias apds o vencimento do primeiro documento de cobranga, de periodicidade regular,
nao quitado, alertando-o da possibilidade de suspensdo parcial do servigo por
inadimpléncia.

10.1.2. Transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a CONTRATADA podera
suspender, parcialmente, o provimento do STFC, com o bloqueio das chamadas
originadas pelo CLIENTE e das chamadas recebidas a cobrar, salvo originar chamadas
aos servigos publicos de emergéncia;

10.1.2.1. A CONTRATADA devera destacar no documento de cobranca de
periodicidade regular, ou no demonstrativo de prestacao de servico, a existéncia de
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débitos vencidos, explicitando seus valores e informando que o n&o pagamento
pode implicar a suspenséo total do servico.

10.1.2.2. O periodo de suspensao parcial ndo ensejara direito a qualquer tipo de
compensagéo ao CLIENTE, que permanece responsavel pelo pagamento dos
valores previstos neste Contrato e respectivo TERMO DE ADESAO.

10.1.3. Apds um periodo de 30 (trinta) dias de suspensdo parcial por inadimpléncia, a
CONTRATADA podera suspender totalmente o provimento do STFC, inabilitando o
CLIENTE a originar e receber chamadas, salvo originar chamadas aos servigos publicos
de emergéncia;

10.1.3.1. A suspensao total do provimento do STFC devera ser precedida de
notificagdo, com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

10.1.4. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensao total do provimento do servigo, por
inadimpléncia, a CONTRATADA podera rescindir o contrato de prestacdo de servico,
desde que notifique o CLIENTE por escrito.

10.1.4.1. Rescindido o presente contrato, por inadimpléncia, a CONTRATADA
podera incluir o registro de débito do CLIENTE nos 6rgaos de protecdo ao crédito,
apos 15 (quinze) dias do comprovado recebimento da notificagcdo pelo CLIENTE,
bem como tomar toda e qualquer medida judicial ou extrajudicial visando o
recebimento do seu crédito.

10.2. Para os fins do presente contrato, ndo € considerado como débito contestado aquele
cuja contestacdo foi apresentada intempestivamente, ou cuja contestacdo foi julgada
improcedente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUSPENSAO DO STFC POR SoLICITAGAO DO CLIENTE

11.1. O CLIENTE adimplente podera requerer a CONTRATADA o bloqueio, sem 6nus, do
terminal da estagcao telefénica e a consequente suspensdo total dos servicos STFC, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu Cdédigo de Acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestacédo do servico no mesmo endereco.

11.2. O CLIENTE tem o direito de requerer gratuitamente a cessac¢ao do bloqueio a qualquer
tempo, devendo a prestacédo de todas as modalidades do STFC ser reiniciada em 24 (vinte e
quatro) horas apos o requerimento.

CLAUSULA DEcCIMA SEGUNDA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

12.1. A CONTRATADA disponibilizara gratuitamente ao CLIENTE, 24 (vinte e quatro) horas,
todos os dias, Central de Informacéo e Atendimento ao Cliente para sanar quaisquer duvidas
ou prestar quaisquer esclarecimentos sobre a prestacdo do STFC, através dos numeros de
telefone 0800 772 0404 ou e-mail: atendimento@processtelecom.com.br ou pelo site
<www.processtelecom.com.br>.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAs CONDIGOES DE MUDANGA DE ENDEREGO E ALTERAGAO DO
CODIGO DE ACESSO

13.1. O CLIENTE podera solicitar a CONTRATADA a mudanca de endereco de instalacéao,
dentro da mesma localidade, mantendo o Codigo de Acesso desde que tecnicamente viavel,
mediante pagamento de valor a ser informado no momento da solicitagdo do CLIENTE, e
automaticamente cobrada na fatura subsequente.

13.2. O codigo de acesso expressa a identificagdo do CLIENTE na prestagdo do servigo,
sendo facultada a CONTRATADA altera-lo através de prévia publicidade a todos os Clientes,
sem 6nus, através do servigo de auxilio a Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita, e sistemas
de interceptagao de chamadas.

13.2.1. A CONTRATADA devera comunicar ao CLIENTE a alteracdo de seu codigo de
acesso, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivagao.

13.3. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender no prazo de 72 (setenta e
duas horas) o pedido do CLIENTE de substituicdo do seu Codigo de Acesso, sendo facultada
a CONTRATADA a cobranga por tal alteracéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. Serédo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacao do local e/ou da infraestrutura minima necessaria de sua responsabilidade para
a ativacao dos servigos contratados neste instrumento.

14.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagcbes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do STFC de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e
natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas né&o limitado a,
senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE € o unico responsavel
por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou
multas decorrentes da utilizagdo do Servico em desacordo com este Contrato, com a
legislacdo e/ou com a regulamentag&o em vigor.

14.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha
de operagao por pessoas hao autorizadas, na infraestrutura e equipamentos do CLIENTE, de
energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pela utilizacdo de senhas de facil identificacdo ou por ndo providenciar
a seguranga necessaria a evitar a utilizagdo dos servigos objeto do presente contrato por
terceiros ndo autorizados, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa
exclusiva da CONTRATADA.

14.4. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo dos mesmos, ainda que parcial,
decorrentes da agado ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros.

14.4. O STFC prestado pela CONTRATADA nao inclui mecanismos de segurancga logica da
rede do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus dados, bem como
pela introducéo de restricdes de acesso e controle de violagdo de sua rede.
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14.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicagdo das comunicag¢des e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente
Contrato.

14.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo
que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdao se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

14.7. As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes
contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a
parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar a outra, de imediato, por escrito,
da ocorréncia do referido evento.

14.8. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pela CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizagdo dos servigos objetos deste Contrato.

14.9. A CONTRATADA somente sera responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os
danos indiretos. Qualquer indenizagao porventura devida pela CONTRATADA limitar-se-a ao
valor total dos servigos pagos pelo CLIENTE, até a data da resciséo.

14.10. As Partes reconhecem e aceitam que a extincdo ou a limitacido de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, e
foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo e quantificacdo da
remuneragao cobrada pelos servicos.

CLAUSULA DEcCIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os
fins deste termo, a expressdo "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente
pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao
negocio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor mesmo apds a resciséo
ou término do contrato.

15.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais:

15.2.1. Estavam no dominio publico na data da celebracéo do presente Contrato;

15.2.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do
presente contrato, por razées nao atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

15.2.3. Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer o6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal

revelagao. ] ] i )
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

16.1. O presente instrumento vigera pelo prazo determinado no TERMO DE ADESAO, a
contar da data de assinatura da TERMO DE ADESAO ou outra forma de adesdo ao
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podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e
condigbes aqui determinadas, desde que ndo haja manifestagdo formal por qualquer das
partes, em sentido contrario.

16.2 - Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
Notificagdo a outra parte com antecedéncia de 15 (quinze) dias, recaindo a parte que deu
causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

16.2.1 - Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des
aqui pactuadas;

16.2.2 - Atraso no pagamento em periodo superior a 90 (noventa) dias, nos termos da
clausula 10.1.4. deste contrato;

16.2.3 - Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacgao judicial, legal ou
regulamentar que impega a prestagao de servigo, ou ainda no caso de qualquer das partes
for submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencédo, liquidagdo ou dissolugdo da sociedade, bem como a
configuracdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a solidez financeira da
empresa;

16.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou 6énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

16.3.1. Mediante disposic¢ao legal, decisao judicial ou por determinagcdo da ANATEL,;

16.3.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedacgao e/ou inviabilidade do servigo.

16.3.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

16.3.4. Em virtude de caso fortuito ou for¢ga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

16.3.5. Em caso de extingdo da autorizagdo concedida pela ANATEL a CONTRATADA
para prestacdo do STFC;

16.4. A rescisao do presente contrato por qualquer modo acarretara:
16.4.1. A imediata interrupcao dos servicos contratados.

16.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e presta¢des ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

16.4.3. A obrigacdo da CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagao
técnica/comercial, equipamentos e demais materiais |he fornecidos por for¢ga do presente
Contrato, sob pena de conversao da obrigagdo de fazer em respectivas perdas e danos.
16.4.4. A obrigacao do CLIENTE em devolver todos os equipamentos locados ou mesmo
utilizados a titulo de locagdo ou comodato, frisa-se, em perfeito estado de

conservacdo, e conforme descricdo aposta no TERMO DE ADESAO que
aperfeicoa este instrumento contratual, ou mesmo descriminados em termos aditivos;
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16.5. O desligamento do terminal deve ser efetivado pela CONTRATADA, em até 24 (vinte e
quatro) horas, a partir da solicitagao de rescisdo do CLIENTE.

16.6. A rescisdo deste Contrato por qualquer modo, n&do desobrigara o CLIENTE do
pagamento dos valores devidos a CONTRATADA em fungado dos servigos objeto do presente
Contrato, sendo facultado a CONTRATADA a inclusao do registro do débito do CLIENTE junto
aos orgaos de protegdo ao crédito, apos 15 (quinze) dias do comprovado recebimento da
notificagdo pelo CLIENTE, bem como tomar toda e qualquer medida judicial ou extrajudicial
visando o recebimento do seu crédito.

16.7. A rescisado antecipada do contrato a pedido do CLIENTE, antes do decurso do prazo de
vigéncia contratual, acarretard& no pagamento pelo CLIENTE de multa penal, nao
compensatoéria, equivalente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades, assinatura e
franquias de minutos correspondentes ao periodo residual contratado, sem prejuizo de demais
perdas e danos previstos em Lei e neste instrumento.

16.7.1. Em caso de redugdo dos servigcos antes do decurso do prazo de vigéncia
contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento de multa penal, ndo compensatoria,
equivalente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades, assinatura e franquias de
minutos correspondentes ao periodo residual contratado, proporcionalmente ao valor
reduzido, sem prejuizo de demais perdas e danos previstos em Lei e neste instrumento.

16.7.2. As multas previstas nos itens antecedentes serdo cobradas visando o
ressarcimento da CONTRATADA quanto aos investimentos por ela realizados para a
consecucgdo dos servicos objeto deste contrato, nos termos do Artigo 473, paragrafo
unico, do Cadigo Civil.

CLAUSULA DEcIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacéo ajustada
neste Contrato, o0 mesmo fica obrigada ao pagamento de multa penal, ndo compensatéria, no
importe equivalente a 50% (cinquenta por cento) da soma de todas as mensalidades,
assinatura e franquias de minutos previstas no TERMO DE ADESAO, sem prejuizo de
indenizagao por danos suplementares, salvo se a infragdo cometida pelo CLIENTE ja possuir
penalidade reparatéria especifica neste contrato.

CLAUSULA DEcCIMA OITAVA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

18.1. O CLIENTE n&o podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que
titulo for.

18.2. As disposi¢des deste Contrato, do TERMO DE ADESAO, e eventuais Anexos refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

18.3. O né&o exercicio pelas Partes de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente
contrato ou ainda, sua eventual tolerancia quanto a infragbes contratuais, ndo importara em
renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alteracdo de
clausulas contratuais.

18.4. Se uma ou mais disposi¢coes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provis&o invalida, ilegal, nula ou inexequivel ndo existisse.
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18.5. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste
Contrato.

18.6. Os numeros telefébnicos da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL,
enderecgo e site sdo os seguintes: Enderegco: SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP
70.070-940, em Brasilia/DF, Central de atendimento n.° 1331, 1332 e PABX (61) 2312-2000,
site <www.anatel.gov.br>.

18.7. Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes pelo Poder Concedente, relativas a
prestacdo do servico de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), em especial o
Regulamento do Servigo de Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n°® 426, de
09 de dezembro de 2005, todos disponiveis na Internet, no enderego da ANATEL:
<www.anatel.gov.br>.

CLAuUsSULA DEcIMA NONA - Do Foro
19.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, as partes desde ja elegem o Foro da Comarca de Matao/SP, excluindo qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Matao (SP), 17 de outubro de 2017.

PROCESS TELECOM TELEFONIA E INTERNET EIRELI - EPP.

Contrato registrado sob niumero 26567
em 23/10/2017 no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos de Matao - SP
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